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A. Allgemeine Regelungen

Teil I:
Anwendungsbereich, Rangfolge, Definitionen, Vertragsschluss

§1. Anwendungsbereich, Rangfolge der Vereinbarungen

(1) Die Implement-IT GmbH, KaiserstraRe 172-174, 66386 St. Ingbert
(nachfolgend ,IMPLEMENT-IT” genannt) bietet Unternehmern im Sinne von
& 14 BGB (nachfolgend ,KUNDEN" genannt) folgende entgeltliche Leistungen
(nachfolgend gemeinsam ,SERVICES” genannt) an:

(a) dynamisch an den Bedarf des KUNDEN angepasste bzw. anpassbare IT-
Infrastrukturen, bestehend u. a. aus Rechenleistung (cpy, Arbeitsspeicher),
Speicherkapazitaten, Netzwerktechnik, unterbrechungsfreier
Stromversorgung und sonstigen Systemressourcen, und der far den Betrieb
dieser Systemressourcen erforderlichen oder nutzlichen Software-
Anwendungen, die in einem oder mehreren in Deutschland gelegenen
Rechenzentren betrieben und dem KUNDEN fur eine bestimmte Zeit unter
Einsatz von informationstechnischen Virtualisierungslésungen Uber das
Internet als sog. ,Infrastructure as a Service (laaS)” zur Verfigung gestellt
werden (nachfolgend ,RZ-INFRASTRUKTUR" genannt);

(b) Hardware-Komponenten (bspw. Firewall, Server, NAS, etc.),
einschliellich der fur den bestimmungsgemdfRen Betrieb dieser Hardware-
Komponenten erforderlichen Software-Anwendungen, die dem KUNDEN fur
eine bestimmte Zeit zur Nutzung Uberlassen werden, sowie bestimmte
Serviceleistungen in Bezug auf diese Hardware-Komponenten (bspw.
Update- und Patch-Management) (nachfolgend ,MANAGED SERVICES”
genannt);

(c) software-Anwendungen, die dem KUNDEN fUr eine bestimmte Zeit Gber
das Internet als sog. ,Software as a Service (SaaS)” zur Verfugung gestellt
werden (nachfolgend ,SOFTWARE" genannt); und

(d) sonstige Dienstleistungen zur Wartung und Pflege von Software-
und/oder Hardware-Komponenten, die im Eigentum des KUNDEN stehen
oder dem KUNDEN von dritter Seite zur Nutzung Uberlassen werden
(nachfolgend ,SUPPORT-LEISTUNGEN" genannt).
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(2) Diese Alilgemeinen Vertragsbedingungen (nachfolgend ,AVB* genannt)
von IMPLEMENT-IT gelten fGr sémtliche Vertrdge Uber die Erbringung von
Services, die zwischen IMPLEMENT-IT und dem Kunden (IMPLEMENT-IT und
KUNDE nachfolgend gemeinsam die ,PARTEIEN” genannt) abgeschlossen
werden (nachfolgend einzeln ,VERTRAG" genannt).

(3) soweit nicht ausdrucklich etwas Abweichendes vereinbart ist, gelten fur
den VERTRAG in absteigender Hierarchie folgende Vereinbarungen:

= Individualvereinbarungen zwischen den PARTEIEN,
=  Angebote und Auftragsbestatigungen von IMPLEMENT-IT,
=  Leistungsbeschreibungen,

= Auftragsverarbeitungsvertrag gemaR Art. 28 DS-GVO (siehe § 21
(Datenschutz)),

= die besonderen Regelungen in AbschnittB (RZ-INFRASTRUKTUR),
Abschnitt C (MANAGED SERVICES), AbschnittD (SOFTWARE) und
Abschnitt E (SUPPORT-LEISTUNGEN) dieser AVB,

= die allgemeinen Regelungen in Abschnitt A (Allgemeine Regelungen)
dieser AVB.

(4) Abweichende, entgegenstehende und ergénzende Bedingungen des
KUNDEN finden keine Anwendung.

§ 2. Definitionen und Bezugnahmen

(1) Begriffe, die in diesen AVB ausschlieRlich in GROSSBUCHSTABEN
geschrieben sind, haben die ihnen in vorstehendem § 1
(Anwendungsbereich, Rangfolge der Vereinbarungen) oder an anderer
Stelle in diesen AVB im Sinne einer Definition zugeordnete Bedeutung.

(2) Die Definition eines Begriffs im Singular gilt auch fur dessen Plural und
umgekehrt.

(3) Bezugnahmen auf Rechtsvorschriften meinen die Rechtsvorschrift in
ihrer jeweils geltenden Fassung.
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§ 3. Angebote und Vertragsschluss

(1) samtliche Angebote von IMPLEMENT-IT sind unverbindlich und
freibleibend und stellen damit lediglich Aufforderungen an den KUNDEN dar,
ein Angebot zum Abschluss eines VERTRAGES abzugeben.

(2) Ein VERTRAG kommt durch die Bestétigung von IMPLEMENT-IT in Textform
zustande. Spdatestens kommmt der VERTRAG mit der Erbringung der SERVICES
durch IMPLEMENT-IT zustande.

Teil ll:
Art und Umfanq der Leistung

§ 4. Artund Umfang der von IMPLEMENT-IT geschuldeten Leistungen

Die Einzelheiten der von IMPLEMENT-IT geschuldeten Leistungen ergeben sich
insbesondere aus dem Angebot von IMPLEMENT-IT und der
Leistungsbeschreibung sowie aus den besonderen Regelungen in
Abschnitt B (RZ-INFRASTRUKTUR), AbschnittC (MANAGED SERVICES),
Abschnitt D (SOFTWARE) und Abschnitt E (SUPPORT-LEISTUNGEN) dieser AVB.

§ 5. SorgfaltsmafRstab

(1) IMPLEMENT-IT erbringt die nach diesem VERTRAG geschuldeten
Leistungen nach den anerkannten Regeln der Technik (gemeint ist die
Summe der in einem Fachgebiet anerkannten wissenschaftlichen,
technischen und handwerklichen Erfahrungen, die durchweg bekannt sind
und sich als richtig und brauchbar bewdhrt haben) und unter
Berucksichtigung der ihm bekannten Richtlinien und sonstigen Vorgaben der
Hersteller der vertragsgegenstdndlichen Hard- und  Software-
Komponenten.

(2) vereinbaren die PARTEIEN eine bestimmte AusfUhrungsart der
Leistungen, insbesondere durch Bezugnahme auf technische Richtlinien
(bspw. DIN, EN, VDI, VDMA u. A.), bestimmen diese Leistungsbeschreibungen
im Verhdltnis der PARTEIEN zueinander insoweit die anerkannten Regeln der
Technik.
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Teil llI:
Entgelte, Entgeltanpassungen und Zahlungsbedingungen

§ 6. Entgelte

(1) Der KUNDE ist verpflichtet, als Gegenleistung fur die SERVICES die
vereinbarten Entgelte zu zahlen.

(2) Die Entgelte fur die SUPPORT-LEISTUNGEN berechnen sich nach dem
tatsdchlich angefallenen Zeitaufwand auf Grundlage der vereinbarten
Tagessdtze. Ein Tagessatz entspricht 8 Zeitstunden; werden an einem Tag
mehr oder weniger als 8 Zeitstunden geleistet, dann erhdéht oder reduziert
sich der Tagessatz anteilig.

(3) Im Zusammenhang mit den SUPPORT-LEISTUNGEN sind vom KUNDEN
gegen Nachweis zu tragen:

(a) die Kosten fur Ersatzteile, VerschleiRteile und Verbrauchsmaterialien
sowie fur Zusatzeinrichtungen und Zubehdrteile fur Ausweichlésungen im
Rahmen der Stérungsbeseitigung und Instandsetzung, und

(b) samtliche Auslagen wie Reise- und Ubernachtungskosten, Spesen und
im Rahmen der Erbringung der SUPPORT-LEISTUNGEN anfallende
Entgeltforderungen Dritter; Fahrtkosten werden pauschalisiert nach
gefahrenem Kilometer mit der vereinbarten Pauschale abgerechnet (ist
keine gesonderte Pauschale vereinbart, dann erfolgt die Abrechnung mit
0,75 €/km).

(4) vorbehaltlich der Regelung in § 12 Absatz (2) Satz2 erfolgt far im
Rahmen der Gewdhrleistung anfallende Aufwdnde im Sinne der
vorstehenden Absédtze (2) und (3) keine Berechnung.

(5) soweit die Abrechnung nach Aufwand erfolgt, ist IMPLEMENT-IT
verpflichtet, dem KUNDEN zusammen mit der Rechnung eine detaillierte
Aufstellung des fur die Leistungserbringung angefallenen Zeitaufwands und
der angefallenen Auslagen zu erteilen.

(6) Bei samtlichen von IMPLEMENT-IT in den Angeboten oder sonst wie
angegebenen Entgelten handelt es sich um Nettopreise in Euro (EUR)
zuzuglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen H6he.
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§7. Entgeltanpassungen

(1) IMPLEMENT-IT ist nach MaRgabe folgender Regelungen berechtigt, die
vereinbarten Entgelte nach billigem Ermessen der Entwicklung derjenigen
Kosten, die fur die Preisberechnung maflRgeblich sind, anzupassen:

(a) Eine Erhdhung der Entgelte kommt in Betracht und eine ErmdRigung der
Entgelte ist vorzunehmen, insbesondere wenn sich die Kosten fur die
Beschaffung von Hard- und Software-Komponenten sowie Energie, die
Nutzung von Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erh&hen oder
absenken oder sonstige Anderungen der wirtschaftlichen oder rechtlichen
Rahmenbedingungen zu einer verdnderten Kostensituation fuhren.
Steigerungen bei einer Kostenart (bspw. den Lohnkosten) durfen nur in dem
Umfang fur eine Preiserhbhung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaig ruckléufige Kosten in anderen Bereichen (bspw. bei
den Kosten fur Hard- und Software) erfolgt. Bei Kostensenkungen (bspw. bei
den Kosten fur Hard- und Software-Komponenten) sind von IMPLEMENT-IT
die Preise zu ermdRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Steigerungen in anderen Bereichen (bspw. den Lohnkosten) ganz oder
teilweise ausgeglichen werden. IMPLEMENT-IT wird bei der Austbung ihres
billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisnderung so wdahlen,
dass Kostensenkungen nach Méglichkeit mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerh6hungen.

(b) Eine Anpassung der Entgelte ist nur mit Wirkung zum Ablauf eines
Vertragsjahres und jeweils nur um maximal den Prozentsatz, um den sich der
Erzeugerpreisindex fur Dienstleistungen (IT-Dienstleistungen, DL-IT) des
Statistischen Bundesamtes im Verhdltnis zu dem vorangegangenen
Kalenderjahr gedndert hat, zuléssig. Maldgeblich ist der Erzeugerpreisindex
fur Dienstleistungen (CPA08-620-01 IT-Dienstleistungen) des Statistischen
Bundesamtes Destatis) fur das Jahr 2025 (=107,7).

(c) Auf Verlangen des KUNDEN ist IMPLEMENT-IT verpflichtet, dem KUNDEN
die gednderten Kosten darzulegen und geeignete Nachweise vorzulegen.

(2) IMPLEMENT-IT wird den KUNDEN Uber eine Anpassung der Entgelte
gemdl Absatz (1) spdtestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der
Anderungen in Textform informieren.

(3) Ist der KUNDE mit der Anpassung der Entgelte nicht einverstanden, so
kann er den VERTRAG aul3erordentlich zum Zeitpunkt des beabsichtigten
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Wirksamwerdens der Anpassung der Entgelte kindigen. Kindigt der KUNDE
den VERTRAG zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung der
Entgelte nicht, so gilt die Anpassung der Entgelte als von ihm genehmigt.
IMPLEMENT-IT wird den KUNDEN mit der Mitteilung der Anpassung der Entgelte
auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

§ 8. Zahlungsbedingungen

(1) zahlungen sind innerhalb von acht Kalendertagen nach Zugang der
Rechnung auf das in der Rechnung angegebene Bankkonto von IMPLEMENT-
IT zu leisten.

(2) Der KUNDE ist berechtigt, IMPLEMENT-IT ein SEPA-Lastschriftmandat zu
erteilen. Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt bei Falligkeit der jeweiligen
Forderung, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur die Vorabankindigung (sog.
Pre Notification) Uber den Betrag und den Zeitpunkt der SEPA-Lastschrift. Im
Falle einer vom KUNDEN zu vertretenden Rucklastschrift hat der KUNDE die
hierdurch entstehenden und von dem jeweiligen Kreditinstitut in Rechnung
gestellten Kosten und Gebuhren zu tragen.

(3) IMPLEMENT-IT ist zur Annahme von Schecks und Wechseln nicht
verpflichtet.

(4) soweit IMPLEMENT-IT eine trotz Falligkeit nicht erbrachte Zahlung des
KUNDEN nicht ausdricklich anmahnt oder nach den gesetzlichen
Vorschriften eine Mahnung ohnehin entbehrlich ist, koommt der KUNDE
spdtestens in Verzug, wenn er die Zahlung nicht leistet innerhalb von
30 Kalendertagen

(a) nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen
Zahlungsaufstellung, oder

(b) nach Falligkeit und, wenn der Zeitpunkt des Zugangs der Rechnung oder
Zahlungsaufstellung unsicher ist, Empfang der Gegenleistung.

(5) wahrend des Verzugs ist die betreffende Entgeltforderung mit
Jahreszinsen in Hbhe von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verzinsen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.
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Teil IV:
Nutzungsrechte

§ 9. Einrdumung von Nutzungsrechten

(1) Der KUNDE erhdlt an der SOFTWARE einfache, nichtausschlieRliche, nicht
Ubertragbare und zeitlich auf die Dauer dieses VERTRAGES beschrénkte
Nutzungsrechte einschliellich etwaig Uberlassener
Anwendungsdokumentation. Dazu z&hlen insbesondere die Rechte

(a) zur dauerhaften oder vorubergehenden Vervielfaltigung, ganz oder
teilweise, durch Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertrogen in den
Arbeitsspeicher oder Speichern der SOFTWARE zum Zwecke ihrer Ausfihrung
auf dem Server von IMPLEMENT-IT, des Herstellers/Anbieters der SOFTWARE
oder des KUNDEN sowie zum Zwecke der Beobachtung, Untersuchung oder
zum Test der SOFTWARE und

(b) das Recht zur Umarbeitung, soweit dies zur bestimmungsgemdRen
Benutzung der SOFTWARE einschliel3lich der Fehlerberichtigung notwendig
ist.

(2) soweit die SOFTWARE nur fur die Nutzung durch berechtigte Nutzer zur
Verflgung gestellt wird, sind nach vorstehendem (1) eingerédumten
Nutzungsrechte auf die berechtigten Nutzer begrenzt (sog. Named User-
Konzept).

(3) Uber die nach vorstehendem (1) eingeréumten Nutzungsrechte
hinausgehende Nutzungsrechte an der SOFTWARE erhdlt der KUNDE nicht.
Der KUNDE ist insbesondere nicht berechtigt, die SOFTWARE zu anderen als in
vorstehendem Absatz (1) angegebenen Zwecken zu vervielfdltigen,
umzuarbeiten, zu verbreiten, offentlich wiederzugeben oder o&ffentlich
zugdnglich zu machen. Die weitergehende Rechte des KUNDEN gemdf der
§8 69d, 69e Urheberrechtsgesetz (UrhG) bleiben unberuhrt.

(4) Der KUNDE ist nicht berechtigt,

(a) die SOFTWARE an Dritte zu veréuRern, zu verschenken, zu verleihen, zu
vermieten, zu verleasen oder zu verpfdnden, und.

(b) vorhandene Schutzmechanismen der SOFTWARE gegen eine
unberechtigte Nutzung zu entfernen oder zu umgehen, es sei denn dies ist
zur bestimmungsgemdaRen Benutzung der SOFTWARE einschlieRlich der
Fehlerberichtigung notwendig.

(5) Unbeschadet der gemdR dieses § 9 (Nutzungsrechte) eingeréiumten
Nutzungsrechte verbleiben s&mtliche Rechte an der SOFTWARE bei
IMPLEMENT-IT.
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(6) Die vorstehenden Regelungen geltend entsprechend in Bezug auf
sonstige Software-Anwendungen, die IMPLEMENT-IT dem KUNDEN im
Zusammenhang mit den SERVICES zur Verfigung stellt.

§10. Einbeziehung von Herstellerbedingungen

(1) Soweit der Hersteller/Anbieter der SOFTWARE dem KUNDEN zusétzlich zu
oder anstelle von IMPLEMENT-IT Nutzungsrechte an der SOFTWARE einrumt,
vereinbaren die PARTEIEN die Einbeziehung der diesbezlglichen
Bedingungen des Herstellers/Anbieters der SOFTWARE im Wege eines echten
Vertrages zugunsten Dritter. Die betreffenden Bedingungen des
Herstellers/Anbieters der SOFTWARE werden dem KUNDEN mit dem Angebot
von IMPLEMENT-IT zur VerfUgung gestellt bzw. bekannt gegeben.

(2) Die vorstehende Regelung gilt entsprechend in Bezug auf sonstige
Software-Anwendungen, die IMPLEMENT-IT dem KUNDEN im Zusammenhang
mit den SERVICES zur Verfligung stellt.

Teil V:
Gewdhrleistung und technischer Support

§ 11. Aufrechterhaltung der Gebrauchstauglichkeit

(1) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, die im Zusammenhang mit der RZ-
INFRASTRUKTUR, der MANAGED SERVICES und der SOFTWARE zur Verfigung
gestellten Hard- und Software-Komponenten (nachfolgend ,XAAS-
KOMPONENTEN" genannt) wdéhrend der Vertragslaufzeit in dem zum
vertraglich vereinbarten Gebrauch geeigneten Zustand zu erhalten
(Gewdanhrleistung). IMPLEMENT-IT ist im Rahmen der Gewdhrleistung
verpflichtet, nach eigener Wahl Leistungen zur Beseitigung technischer
Fehler und Stérungen an den XAAS-KOMPONENTEN zu erbringen; die
Verwaltung, Betreuung und/oder Schulung der vom KUNDEN eingesetzten
Nutzer oder eine Weiterentwicklung der XAAS-KOMPONENTEN ist von
IMPLEMENT-IT nicht geschuldet.

(2) Im Rahmen der Gewdhrleistung wird IMPLEMENT-IT die XAAS-
KOMPONENTEN regelmdfRig Gberprufen, die erforderlichen Wartungsarbeiten
an den XAAS-KOMPONENTEN durchfiuhren und die zur Fehlerbeseitigung
erforderlichen Updates und Patches installieren. Soweit wdhrend der
Durchfuhrung der Uberprafung und/oder der Wartungsarbeiten die Nutzung
der XAAS-KOMPONENTEN nicht oder nur eingeschrdnkt méglich ist, stimmen
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sich die PARTEIEN hinsichtlich des Zeitpunkts, zu dem die Uberprufung
und/oder der Durchfihrung der Wartungsarbeiten erfolgen soll, ab. Sollte
eine Abstimmung mit dem KUNDEN in Bezug auf den Zeitpunkt der
Durchfuhrung der Uberprafung und/oder der Wartungsarbeiten nicht
moglich oder zumutbar gewesen sein oder nicht zu einer Einigung gefuhrt
haben, ist IMPLEMENT-IT berechtigt, geplante Uberprifungen und/oder
Wartungsarbeiten innerhalb der gewodhnlichen Betriebszeiten von
IMPLEMENT-IT durchzufihren. Bei der Durchfihrung der Uberprifung
und/oder der Wartungsarbeiten hat IMPLEMENT-IT auf die Belange des
KUNDEN im Hinblick auf einen mobglichst ungestdrten Betriebsablauf
Rucksicht zu nehmen.

(3) Die verschuldensunabhdngige Schadensersatzhaftung fir Méangel, die
bereits bei Abschluss des VERTRAGES vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

§ 12. Mitwirkungspflichten des KUNDEN

(1) Der KUNDE hat IMPLEMENT-IT technische Fehler, Stérungen und sonstige
Fehlfunktionen an den XAAS-KOMPONENTEN unverziglich anzuzeigen
(8 536¢ BGB). Der KUNDE soll dabei méglichst detailliert die Symptome, die
Einsatzbedingungen, vorausgegangene Anweisungen an die XAAS-
KOMPONENTEN sowie etwaige relevante Drittmaschinen oder -anlagen
beschreiben.

(2) soweit IMPLEMENT-IT verpflichtet ist, Leistungen zu erbringen, zu deren
Durchfdhrung sie per Remote-Zugriff Gber das IT-System des KUNDEN auf die
vertragsgegenstdandlichen XAAS-KOMPONENTEN zugreifen muss, hat der
KUNDE den Remote-Zugriff Gber ein Koommunikationsnetz (bspw. Internet) zu
ermoglichen. Sollte eine Leistungserbringung Uber den Remote-Zugriff nicht
moglich sein, weil dieser Zugriff durch den KUNDEN nicht hergestellt war, und
als Folge ein Vorort-Einsatz erforderlich werden, so berechnet IMPLEMENT-IT
die dafur angefallen Kosten gemdR § 6 Absatz (3) nach Aufwand.

(3) Der KUNDE wird IMPLEMENT-IT in dem zur Erfallung ihrer Verpflichtungen
nach diesem Vertrag erforderlichen Umfang Zugang zu den RGumlichkeiten,
in denen sich die XAAS-KOMPONENTEN befinden, sowie Zugriff auf die XAAS-
KOMPONENTEN gewdhren.
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§ 13. Hotline, Ticket-System und E-Mail-Kontakt

(1) IMPLEMENT-IT stellt fur die Stérungs- und Fehlermeldung folgende
Kontaktmaoglichkeiten zur Verfigung:

(a) eine Hotline mit folgender Telefonnummer: (+49) (0)6894 16889 120,

(b) ein Ticket-System unter Verwendung der Software ServiceDesk Plus des
Herstellers Manage Engine, Uber das eine Helpdesk Lésung, ein
Servicekatalogs und das Asset Management zur Verfigung gestellt wird, und

(c) folgende Service-E-Mail-Adresse: support@IMPLEMENT-IT.de.

(2) Die Hotline ist von Montag bis Freitag von 8:00 —17:00 Uhr, mit
Ausnahme der (gesetzlichen Feiertage im Saarland, Deutschland
(nachfolgend ,GEWOHNLICHE BETRIEBSZEITEN" genannt) erreichbar.

§ 14. Betriebs-, Reaktions- und Stérungsbeseitigungszeiten, SLA

(1) Die Bearbeitung eingehender Anfragen erfolgt innerhalb der
GEWOHNLICHEN BETRIEBSZEITEN, wobei IMPLEMENT-IT verpflichtet ist, in
Abhdngigkeit des Grads der Stérung folgende Reaktions- und
Stérungsbeseitigungszeiten einzuhalten:

Grad der Stérung Reaktions- | Stérungs-
zeit beseitigung
Betriebsverhindernde Stérung, 2 Stunden 24 Stunden

d. h. es liegt eine Stérung vor, auf Grund
derer die Nutzung der XAAS-
KOMPONENTEN durch den KUNDEN
unmadglich oder nur mit
schwerwiegenden Einschrédnkungen
moglich ist.

Betriebsbehindernde Stérung 6 Stunden 3 Kalender-

tage
d. h, es liegt eine Stérung vor, auf Grund

derer die Nutzung der XAAS-
KOMPONENTEN durch den KUNDEN
wesentlich beeintrdchtigt ist, onne dass
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die Beeintréchtigung das Maf3 einer
betriebsverhindernden Stérung erreicht;
eine betriebsbehindernde Stérung liegt
auch vor, wenn mehrere leichte
Stérungen zusammen zu einer
wesentlichen Beeintrédchtigung der
Nutzung der XAAS-KOMPONENTEN
fGhren.

Leichte Stérung und sonstige 24 Stunden | 1 Monat
Meldungen

d. h. alle Stérungen die weder das Maf3
einer betriebsverhindernden oder -
behindernden Stérung erreichen.

(2) Die Reaktionszeit ist eingehalten, wenn IMPLEMENT-IT innerhalb des
Laufs der Reaktionszeit MaRnahmen zur Fehler- oder Stérungsbeseitigung
einleitet. Die Reaktions- und Stérungsbeseitigungszeiten werden ab dem
Eingang der Anfrage bei IMPLEMENT-IT bis zu dem Zeitpunkt gemessen, zu
dem IMPLEMENT-IT dem KUNDEN die Ergebnisse der Erstdiagnose zur
Verfigung stellt (Reaktionszeit) bzw. die Stérung beseitigt, wobei fur eine
Stérungsbeseitigung die Einrichtung einer Umgehungslésung ausreichend
ist (stérungsbeseitigungszeit). Samtliche Reaktions- und
Stérungsbeseitigungszeiten  liegen  innerhalb  der  GEWOHNLICHEN
BETRIEBSZEITEN und der Wochenendbetriebszeiten von IMPLEMENT-IT.

(3) soweit die Stérung von dem KUNDEN oder einem dem KUNDEN
zuzurechnenden Dritten zu vertreten ist, ist IMPLEMENT-IT berechtigt, dem
KUNDEN den zur Bearbeitung der Anfrage und zur Stérungsbeseitigung
angefallenen Aufwand gemaR § 6 Absatz (2) und (3) in Rechnung zu stellen.

§ 15. Verjahrung von Gewdhrleistungsanspriichen

Gewdhrleistungsanspriche  verjdhren in  zwdlf  Monaten  nach
Gefahribergang; in den Fdallen von Vorsatz bleibt es bei der gesetzlichen
Frist. Der Neubeginn der Verjdhrungsfrist durch Anerkennung eines
Anspruchs bleibt hiervon unberuhrt.
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Teil VI:
Haftung und héhere Gewalt

§ 16. Haftung und Haftungsbeschrédnkungen

(1) IMPLEMENT-IT haftet unbeschrénkt fur

(a) schaden aus der vorsatzlichen oder fahrléssigen Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit,

(b) schaden aus der vorsatzlichen oder grob fahrl@ssigen Verletzung von
solchen Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemdafe Erfallung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der KUNDE regelmdafig
vertraut (nachfolgend ,WESENTLICHE VERTRAGSPFLICHTEN" genannt), und

(c¢) sach- und Vermégensschaden, die auf einer vorsdtzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung von IMPLEMENT-IT beruhen.

(2) Die Haftung von IMPLEMENT-IT fUr Schdden aus der einfach fahrléssigen
Verletzung von WESENTLICHEN VERTRAGSPFLICHTEN ist pro Jahr der
Vertragslaufzeit begrenzt auf den Betrag der Entgelte, die vom KUNDEN far
die letzten zwoIf Monaten vor dem haftungsauslésenden Ereignis geschuldet
waren. Tritt das haftungsausliésende Ereignis wdhrend der ersten
zwoOlf Monate der Vertragslaufzeit ein, dann berechnet sich die
Haftungsbegrenzung auf Basis der durchschnittlichen monatlichen Entgelte,
die vom KUNDEN wd&hrend der Vertragslaufzeit bis zum haftungsauslésenden
Ereignis geschuldet waren.

(3) Die Haftung von IMPLEMENT-IT fur Sach- und Vermdgensschéden, die
auf einer einfach fahrldssigen Pflichtverletzung von IMPLEMENT-IT beruhen,
ist ausgeschlossen.

(4) Die Haftungsbegrenzungen nach vorstehendem Absatz (2) und der
Haftungsausschluss nach vorstehendem Absatz (3) gelten auch zugunsten
der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und ErfGllungsgehilfen von IMPLEMENT-
IT.

(5) Die Haftungsbegrenzungen nach vorstehendem Absatz (2) und der
Haftungsausschluss nach vorstehendem Absatz (3) gelten nicht far
Anspriche, die aus den gesetzlichen Regelungen zur Produkthaftung
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resultieren. Die gesetzlichen Regelungen zur Produkthaftung bleiben von den
Regelungen dieses § 16 (Haftung und Haftungsbeschrénkungen) unberUhrt.

§17. HOHERE GEWALT

(1) Beide PARTEIEN werden von ihren jeweiligen Leistungs- und
Mitwirkungspflichten solange und soweit befreit, wie der jeweiligen PARTEI die
Erfallung ihrer jeweiligen Leistungs- und Mitwirkungspflichten auf Grund
HOHERER GEWALT nicht méglich ist. ,HOHERE GEWALT" meint Ereignisse, die
aulerhalb der zumutbaren Kontrolle der betroffenen PARTEI liegen, zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht in zumutbarer Weise vorhersehbar
waren und deren Auswirkungen von der betroffenen PARTElI nicht in
zumutbarer Weise hétten vermieden oder Uberwunden werden kénnen; dies
sind insbesondere, ohne hierauf beschrdankt zu sein, folgende Ereignisse:
Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen, Sturmfluten, Orkan und Taifun
sowie andere Unwetter im Ausmal einer Katastrophe, Erdbeben, Blitzschlag,
Lawinen- und Erdrutsche, Feuer, Seuchen, Pandemien, Epidemien und
infektidse Krankheiten (soweit eine solche von der WHO oder einem
Ministerium ausgerufen wurde oder durch das Robert-Koch-Institut ein
Gefahrenniveau von mindestens »mdRig« festgelegt wurde), Krieg oder
kriegsdhnliche Zusténde, Aufruhr, Revolution, MilitGr- oder Zivilputsch,
Aufstand, Blockaden, Behérden und Regierungsanordnungen, Streiks,
Aussperrung.

(2) Die von HOHERER GEWALT betroffene PARTEI ist verpflichtet, dies der
anderen PARTEl unverzliglich in Textform anzuzeigen. Bei rechtzeitiger
Anzeige verldngern sich die von der betroffenen PARTEl einzuhaltenden
Leistungstermine und -fristen um den Zeitraum, in dem das
Leistungshindernis auf Grund HOHERER GEWALT besteht, zuzlglich einer
angemessenen Anlaufzeit.

(3) Besteht das Leistungshindernis auf Grund HOHERER GEWALT ldnger als
drei Monate, dann ist jede PARTEI berechtigt, den VERTRAG aulRerordentlich
zu kundigen. Ersatzanspriche der anderen PARTEI bestehen in diesem Fall
nicht.
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Teil VIL:
Unterbeauftragung Dritter und Abtretung

§ 18. Unterbeauftragung Dritter

(1) IMPLEMENT-IT ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung von Teilen der von
ihr nach diesem VERTRAG geschuldeten Leistungen (d.h. insbesondere
Rechenzentrums-, Hosting und andere Unterstitzungsleistungen) als
Unterauftragnehmer zu beauftragen, soweit nicht durch die Ubertragung
schutzwurdige Interessen des KUNDEN betroffen sind. IMPLEMENT-IT ist
verpflichtet, jede Unterbeauftragung dem  KUNDEN  spdtestens
14 Kalendertage vor dem geplanten Beginn der Tdatigkeiten des Dritten in
Textform anzuzeigen.

(2) Die Ubertragung sdmtlicher von IMPLEMENT-IT nach diesem VERTRAG
geschuldeten Leistungen auf einen Dritten ist nicht zul&ssig.

§19. Abtretung

Der KUNDE kann Rechte aus diesem VERTRAG nur mit mindestens in Textform
erfolgter Zustimmung von IMPLEMENT-IT abtreten. IMPLEMENT-IT darf ihre
Zustimmung nicht unbillig verweigern.

Teil VIII:
Geheimhaltung und Datenschutz

§ 20.Geheimhaltung

(1) Die PARTEIEN verpflichten sich, Uber alle ihnen im Rahmen der
Vorbereitung, Durchfiuhrung und Erftllung dieses VERTRAGES zur Kenntnis
gelangten Informationen, die von der jeweiligen PARTEl ausdrtcklich als
Jvertrauliche Information” oder ,vertraulich” gekennzeichnet oder
bezeichnet sind oder die nach der Verkehrsanschauung auch ohne die
Kennzeichnung oder Bezeichnung als ,vertrauliche Information” oder
,vertraulich” als vertraulich angesehen werden (insbesondere Geschdfts-
oder Betriebsgeheimnisse) sowie Informationen von oder Uber Dritte (bspw.
Mitarbeiter, Kunden, Mandanten, Vertragspartner etc.) (nochfolgend
,VERTRAULICHE INFORMATIONEN" genannt) Stillschweigen zu bewahren und
diese nur mit vorheriger, in Textform erteilter Einwilligung der anderen PARTEI
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an Dritte weiterzugeben, Dritten gegenuber offenzulegen oder Dritten in
sonstiger Weise zugdnglich zu machen.

(2) Abweichend von vorstehendem Absatz (1) ist eine Weitergabe, eine
Offenlegung oder ein sonstiges Zugdnglichmachen auch ohne schriftliche
Einwilligung der anderen PARTEI zul@ssig, vorausgesetzt

(a) die offenlegende PARTEl ist zur Weitergabe, Offenlegung oder
Zugdnglichmachung der betreffenden VERTRAULICHEN INFORMATIONEN
durch oder auf Grund Gesetzes oder einer gerichtlichen oder behérdlichen
Entscheidung verpflichtet,

(b) die Weitergabe, Offenlegung oder Zugénglichmachung der
betreffenden VERTRAULICHEN INFORMATIONEN erfolgt an Berater der
offenlegenden PARTEI, die entweder von Berufs wegen oder vertraglich zur
Verschwiegenheit hinsichtlich der betreffenden vertraulichen Informationen
verpflichtet sind,

(c) die Weitergabe, Offenlegung oder Zugénglichmachung der
betreffenden VERTRAULICHEN INFORMATIONEN erfolgt an Mitarbeiter der
offenlegenden PARTEI, verbundene Unternehmen oder externe Dienstleister,
die vertraglich zur Verschwiegenheit hinsichtlich der betreffenden
vertraulichen Informationen verpflichtet sind, oder

(d) die Weitergabe, Offenlegung oder Zugénglichmachung der
betreffenden VERTRAULICHEN INFORMATIONEN ist zur Wahrnehmung der
berechtigten Interessen der offenlegenden PARTEI erforderlich.

(3) Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach
Vertragsbeendigung bestehen.

§ 21. Datenschutz

Hinsichtlich der datenschutzrechtlichen Verpflichtungen von IMPLEMENT-IT
als Auftragsverarbeiter i. S. v. Art. 4 Nr. 8, 28 Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag des
KUNDEN gelten vorrangig die Regelungen des Auftragsverarbeitungsvertrag
gemal’ Art. 28 DS-GVO der IMPLEMENT-IT.
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Teil IX:
Laufzeit und Kindigung

§ 22. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit des VERTRAGES und die Kundigungsfristen ergeben sich in
Bezug auf jeden einzelnen SERVICE aus dem Angebot und/oder der
Auftragsbestatigung von IMPLEMENT-IT. Die Laufzeiten und Kindigungsfristen
der einzelnen SERVICES kénnen voneinander abweichen.

(2) soliten Angebot und/oder der Auftragsbestétigung keine Angaben zu
Laufzeit und Kindigungsfristen enthalten, dann gelten folgende Regelungen:

(a) Der VERTRAG hat eine Laufzeit von zwélf Monaten.

(b) Der VERTRAG verlangert sich jeweils um weitere zwoélf Monate, wenn er
nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit
ordentlich in Textform gekindigt wird.

(3) Hat der KUNDE VERTRAGE Uber verschiedene SERVICES abgeschlossen,
ist er berechtigt, jeden VERTRAG unabhdngig vom Bestand der Ubrigen
VERTRAGE ordentlich zu kundigen. Ist IMPLEMENT-IT die Erfallung eines oder
mehrerer der ungekundigten VERTRAGE in Folge des Wegfalls der
gekundigten Leistung nicht mehr mdglich, ist IMPLEMENT-IT berechtigt, den
oder die betreffenden VERTRAGE mit Wirkung zum Beendigungszeitpunkt des
vom KUNDEN gekindigten VERTRAGES zu kundigen.

(4) Das Recht der PARTEIEN zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberdhrt.

(5) Die Regelung des §545 BGB (stillschweigende Verlédngerung des
Mietverhdltnisses) findet keine Anwendung.

Teil X:
Schlussbestimmungen

§ 23.Salvatorische Klausel

Falls eine Bestimmung dieses VERTRAGS nichtig, ungultig oder gleich aus
welchem Grund unwirksam ist oder wird, bertuhrt dies unwiderlegbar nicht
die Gultigkeit oder Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen und dieser
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VERTRAG bleibt mit Ausnahme der nichtigen, ungultigen oder unwirksamen
Bestimmung gultig und wirksam. Die PARTEIEN verpflichten sich, anstelle der
nichtigen, ungultigen oder unwirksamen Regelung eine wirksame
Bestimmung zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der nichtigen,
ungultigen oder unwirksamen Regelung am ndchsten kommt.
Entsprechendes gilt fUr den Fall einer Regelungsltcke.

§ 24.Rechtswahl, Gerichtsstand

(1) Dieser VERTRAG und alle sich aus diesem ergebenden oder mit diesem
im Zusammenhang stehenden aulRervertraglichen Schuldverhdltnisse
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Ist der KUNDE Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches  Sondervermdégen, dann ist ausschlieldlicher
Gerichtsstand fur Auseinandersetzungen aus oder im Zusammenhang mit
diesem VERTRAG (einschlieBlich Auseinandersetzungen bezlglich des
Bestehens, der Gultigkeit oder der Kundigung dieses VERTRAGS oder
etwaiger  aulervertraglicher  Schuldverhdltnisse  aus  oder im
Zusammenhang mit diesem VERTRAG) Saarbrucken.

B. RZ-INFRASTRUKTUR

Teil I:
Art und Umfang der Leistunq, Verfugbarkeit

§1. Artund Umfang der Leistung

(1) Die Einzelheiten der von IMPLEMENT-IT zur Verfigung zu stellenden RZ-
INFRASTRUKTUR ergeben sich aus dem Angebot von IMPLEMENT-IT und der
Leistungsbeschreibung.

(2) IMPLEMENT-IT hat sicherzustellen, dass die RZ-INFRASTRUKTUR Uber
einen von IMPLEMENT-IT betriebenen Ubergabepunkt des eigenen
Datenkommunikationsnetzes an das Internet angebunden ist. Die
Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenkommunikation zwischen
diesem Ubergabepunkt und dem IT-System des KUNDEN (d.h. die
Internetverbindung als solches) ist von IMPLEMENT-IT nicht geschuldet.
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(3) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, geeignete und den anerkannten Regeln
der Technik entsprechende Vorkehrungen gegen den Verlust von Daten des
KUNDEN und zur Verhinderung von unbefugten Zugriffen Dritten auf die Daten
des KUNDEN zu treffen.

§2. Verfugbarkeit, Wartungszeiten

(1) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, die RZ-INFRASTRUKTUR mit einer
Verfugbarkeit von 99,5 % zur Verflgung zu stellen.

(2) Die Vverfugbarkeit berechnet sich auf der Grundlage der auf ein Jahr
entfallenden Zeit abzuglich der auf ein Jahr hochgerechneten
Wartungszeiten (siehe hierzu Buchstabe (a) unten) und abzuglich der Zeiten
der Stérung des Geschaftsbetriebes (siehe hierzu Absatz (b) unten).

(a) Wartungszeiten meint den Zeitraum von vier Stunden je
Kalenderquartal, innerhalb dem IMPLEMENT-IT berechtigt ist,
Wartungsarbeiten an der RZ-INFRASTRUKTUR durchzufuhren.

(b) zeiten der Stérung des Geschdftsbetriebes meint die Zeitrdume,
innerhalb derer die Erreichbarkeit der RZ-INFRASTRUKTUR unterbrochen ist
durch (i) Stérungen im Bereich Dritter, auf die IMPLEMENT-IT keinen Einfluss
hat, (ii) HOHERE GEWALT (siehe AbschnittA § 17 Absatz (1)) oder
(iii) kurzfristige Betriebsunterbrechungen, die erforderlich sind, um konkrete
Gefdhrdungen durch einen méglichen Missbrauch durch Dritte (sog.
Exploits) vorzubeugen oder zu verhindern (z. B. durch Updates).

§3. Anpassung der Kapazitéten

(1) Abhangig von dem Angebot von IMPLEMENT-IT ist der KUNDE einseitig
berechtigt, die Kapazitdten der RZ-INFRASTRUKTUR (d.h. Speicherplatz,
Anzahl der virtuellen Arbeitsplédtze, RAM und CPU) nach MalRgabe der
folgenden Regelungen zu erhbhen oder zu verringern.

(2) Vorbehaltlich der bei IMPLEMENT-IT vorhandenen Kapazitéten ist eine
Erhéhung der Kapazitten der RZ-INFRASTRUKTUR um bis zu 50 % moglich.
Eine Verringerung der KapazitGten der RZ-INFRASTRUKTUR ist nur um bis zu
maximal 25 % maoglich.

(3) Der KUNDE kann die Erhéhung oder Verringerung durch eine Mitteilung
in Textform verlangen. In dieser Mitteilung sind die von zusdtzlichen zur
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Verflgung zu stellenden bzw. die vom KUNDEN nicht mehr gewtnschten
Kapazitdten der RZ-INFRASTRUKTUR anzugeben. Geht die Mitteilung
IMPLEMENT-IT mindestens zehn Kalendertagen vor Ende des Monats zu, dann
wird Erhéhung oder Verringerung der Kapazitdten der RZ-INFRASTRUKTUR mit
Beginn des Folgemonats nach Zugang der Mitteilung, andernfalls mit Beginn
des Uberndchsten Monats des KUNDEN wirksam. Eine Erhéhung der
Kapazitdten der RZ-INFRASTRUKTUR ist unbeschrénkt zuldssig; eine
Verringerung der KapazitGten der RZ-INFRASTRUKTUR ist maximal vier Mal
pro Vertragsjahr zul@ssig.

(4) Die Einzelheiten der moglichen Anpassungen und die Auswirkungen auf
die von KUNDEN geschuldete Vergutung ergeben sich aus dem Angebot von
IMPLEMENT-IT.

Teil ll:
KUNDENDATEN und Nutzungsbestimmungen

§ 4. KUNDENDATEN und Datensicherung

(1) Der KUNDE ist nach MaRgabe dieser AVB berechtigt, digitale Daten und
sonstige digitale Elemente, einschlieBlich Software-Anwendungen, (diese
digitalen Daten und digitalen Elemente nachfolgend gemeinsam
,KUNDENDATEN" genannt) auf dem von IMPLEMENT-IT zur Verflgung
gestellten Speicherplatz zu speichern.

(2) Die PARTEIEN sind sich dartber einig, dass der KUNDE im Verhdltnis der
PARTEIEN alleiniger Berechtigter an den KUNDENDATEN ist. IMPLEMENT-IT steht
an den KUNDENDATEN weder ein ZurlUckbehaltungsrecht noch das
gesetzliche Vermieterpfandrecht zu.

(3) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, die KUNDENDATEN unabhéngig von ihrem
Inhalt oder ihrer Struktur wie folgt zu sichern:

(a) Backup-Plan: einmal taglich und sieben Kalendertage Aufbewahrung;
zusatzlich wéchentliche Backups mit Aufbewahrung der letzten vier Wochen;
zusatzlich monatliche Backups mit Aufoewahrung der letzten sechs Monate.

(b) Unveranderliche Backups (Immutable Backup) im Compliance-Modus
mit einer Aufbewahrungsdauer von 14 Kalendertagen.
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§5. Nutzungsbestimmungen, Pflichten und Obliegenheiten des KUNDEN

(2) soweit die KUNDENDATEN urheberrechtlich geschutzt sind, rédumt der
Kunde IMPLEMENT-IT an den KUNDENDATEN diejenigen urheberrechtlichen
Vervielfdltigungsrechte und sonstigen Nutzungsrechte ein, die zur Erfallung
der vertraglichen Verpflichtungen von IMPLEMENT-IT erforderlich sind.

(3) Der KUNDE ist verpflichtet, die RZ-INFRASTRUKTUR ausschlieRlich zum
Zwecke des VERTRAGES zu nutzen und sich hierbei jedes Verstolies gegen
Rechtsvorschriften und jedes Missbrauchs zu enthalten. Der KUNDE ist
insbesondere verpflichtet, auf dem von IMPLEMENT-IT zur Verflgung
gestellten Speicherplatz keine rechtswidrigen, die Gesetze, behdrdlichen
Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte zu speichern.

(4) Der KUNDE ist verpflichtet,

(a) geeignete und den anerkannten Regeln der Technik entsprechende
Vorkehrungen zur Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter auf die RZ-
INFRASTRUKTUR zu treffen,

(b) die KUNDENDATEN vor der Eingabe auf Viren oder sonstige schédliche
Komponenten zu prufen und hierzu geeignete und dem Stand der Technik
entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen, und

(c¢) IMPLEMENT-IT unverziglich zu informieren, wenn dem KUNDEN
Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass Dritte unbefugt Zugriff auf die RzZ-
INFRASTRUKTUR erlangt haben kénnten oder die KUNDENDATEN Viren oder
sonstige schddliche Komponenten enthalten kénnten.

(5) Eingabe und Pflege der KUNDENDATEN obliegen dem KUNDEN.

(6) Der KUNDE ist nicht berechtigt, die RZ-INFRASTRUKTUR Dritten teilweise
oder vollstdndig, entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zu tGberlassen.

§6. Freistellungsverpflichtung des Kunden, Sperrung

(1) Der KUNDE stellt IMPLEMENT-IT auf eigene Kosten von allen Anspriichen
frei, die von Dritten im Zusammenhang mit der Nutzung der RZ-
INFRASTRUKTUR gegen IMPLEMENT-IT geltend gemacht werden, insbesondere
wegen moglicher Schutzrechtsverletzungen oder méglicher Verstéfze gegen
sonstige gesetzliche Vorschriften. Die Freistellungsverpflichtung umfasst
insbesondere die Verpflichtung, IMPLEMENT-IT von den erforderlichen Kosten
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der Rechtsverteidigung oder -verfolgung freizustellen. IMPLEMENT-IT wird den
KUNDEN unverzuglich Uber die geltend gemachten Anspriche Dritter
informieren.

(2) IMPLEMENT-IT ist berechtigt, die Anbindung der RZ-INFRASTRUKTUR und
insbesondere des Speicherplatzes an das Internet vortbergehend zu
unterbrechen (Sperrung), wenn IMPLEMENT-IT Kenntnis davon erlangt oder
ein hinreichender Verdacht besteht, dass die KUNDENDATEN rechtswidrige
Inhalte beinhalten. Ein hinreichender Verdacht ist insbesondere dann
gegeben, wenn IMPLEMENT-IT wegen der moglicherweise rechtswidrigen
Inhalte in Anspruch genommen wird und diese Inanspruchnahme nicht
offensichtlich unbegrindet ist. Soweit moglich, ist der KUNDE vor der
Sperrung zu héren; andernfalls ist der KUNDE unverziglich nach der Sperrung
zu informieren. Soweit technisch méglich und zumutbar, ist die Sperrung auf
die moéglicherweise rechtswidrigen Inhalte zu begrenzen.

§7. Bereitstellung und L6schung von KUNDENDATEN

Soweit nicht eine Ubertragung bzw. Léschung der KUNDENDATEN nach den
Regelungen des nachfolgenden Teils Il (Wechsel und Wechselprozess)
erfolgen soll, ist IMPLEMENT-IT nach Beendigung des VERTRAGES fur einen
Zeitraum von 30 Kalendertagen verpflichtet, dem KUNDEN sdmtliche
KUNDENDATEN, die im Zeitpunkt der Beendigung des VERTRAGES auf dem
Speicherplatz gespeichert sind, zum Herunterladen Uber ein Datennetz
bereitzustellen. IMPLEMENT-IT ist nicht verpflichtet, die KUNDENDATEN in
irgendeiner Art aufzubereiten oder zu strukturieren oder dem KUNDEN zur
weiteren Verwendung der KUNDENDATEN geeignete Software zur Verfigung
zu stellen. Nach Ablauf des Zeitraums von 30 Kalendertagen ist IMPLEMENT-
IT berechtigt und verpflichtet, die KUNDENDATEN zu I6schen, soweit nicht
gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Teil llI:
Wechsel und Wechselprozess

§ 8. Wechsel des Datenverarbeitungsdienstes

(1) Der KUNDE ist nach MaRgabe der Bestimmungen der Verordnung (EU)
2023/2854 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember
2023 Uber harmonisierte Vorschriften fr einen fairen Datenzugang und eine
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faire Datennutzung sowie zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und
der Richtlinie (EU) 2020/1828 (Datenverordnung — Data Act) berechtigt, zu
einem Datenverarbeitungsdienst eines anderen Anbieters, der die gleiche
Dienstart abdeckt wie die von IMPLEMENT-IT bereitgestellte RZ-
INFRASTRUKTUR, oder zu einer IKT-Infrastruktur in eigenen RGumlichkeiten zu
wechseln und dabei die KUNDENDATEN zu Ubertragen oder die KUNDENDATEN
zu l6schen (nachfolgend ,WECHSEL” genannt).

(2) Die Angaben und Informationen gemaR Art. 25 Abs. 2 lit. €) und f), Art. 26
und Art. 28 Data Act sind unter https://implement-it.de/systemhaus/wp-
content/uploads/2026/06/Data_Act.pdf abrufbar. Diese Angaben und
Informationen sind wesentlicher Bestandteil dieser AVB.

(3) Die Ubertragung bzw. Léschung der KUNDENDATEN im Falle eines
WECHSELS erfolgt nach Maligabe der nachfolgenden Regelungen.

(4) Die nachfolgenden Regelungen gelten nicht, wenn der VERTRAG durch
IMPLEMENT-IT auRerordentlich aus wichtigem Grund gektndigt wird und der
KUNDE den wichtigen Grund zu vertreten hat. In diesem Fall ergeben sich die
Rechte und Pflichten von IMPLEMENT-IT aus § 7 (Bereitstellung und Léschung
von KUNDENDATEN).

§9. WECHSELMITTEILUNG

(1) Um die Ubertragung bzw. Léschung der KUNDENDATEN einzuleiten, muss
der KUNDE IMPLEMENT-IT unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten oder
der vertraglich vereinbarten Kundigungsfrist fur die RZ-INFRASTRUKTUR, je
nachdem welche Frist kirzer ist (diese Frist nachfolgend ,WECHSELFRIST”
genannt), Uber die beabsichtigte Ubertragung bzw. Léschung zu informieren
(nachfolgend ,WECHSELMITTEILUNG" genannt).

(2) Die WECHSELMITTEILUNG hat in Textform zu erfolgen und soll Angaben
dazu enthalten, ob

(a) die KUNDENDATEN (i)zu einem anderen Anbieter von
Datenverarbeitungsdiensten Ubertragen werden sollen (in diesem Fall hat
der KUNDE die erforderlichen Angaben zum neuen Anbieter zu machen),
(i) zu einer IKT-Infrastruktur in eigenen R&umlichkeiten des KUNDEN
Ubertragen werden sollen, oder (iii) geldscht werden sollen; und
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(b) die Ubertragung bzw. Ldschung nur bestimmte KUNDENDATEN betreffen
soll (in diesem Fall hat der KUNDE die betroffenen KUNDENDATEN in der
WECHSELMITTEILUNG konkret anzugeben).

§10. UBERGANGSFRIST

(1) Die Ubertragung der KUNDENDATEN zu dem anderen Anbieter von
Datenverarbeitungsdiensten oder zu der IKT-Infrastruktur in eigenen
RAumlichkeiten des KUNDEN hat innerhalb von héchstens 30 Kalendertagen,
gerechnet ab Ablauf der WECHSELFRIST, zu erfolgen (nachfolgend
,ANFANGLICHE UBERTRAGUNGSFRIST” genannt).

(2) Sollte IMPLEMENT-IT die ANFANGLICHE UBERTRAGUNGSFRIST aus
technischen Grunden nicht einhalten kénnen, dann ist IMPLEMENT-IT
verpflichtet,

(a) den KUNDEN innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang der
WECHSELMITTEILUNG in Textform und unter Angabe einer angemessenen
Begrindung dartber zu informieren, dass die UBERTRAGUNGSFRIST nicht
eingehalten werden kann; und

(b) einen alternativen Zeitraum fur die Ubertragung der KUNDENDATEN
anzugeben, der dreiMonate, gerechnet ab dem Zugang der
WECHSELMITTEILUNG, nicht Uberschreiten darf (nochfolgend L ALTERNATIVE
UBERTRAGUNGSFRIST” genannt).

(3) Der KUNDE ist berechtigt, die ANFANGLICHE UBERTRAGUNGSFRIST
einmalig um einen Zeitraum zu verldngern, den er fUr seine Zwecke fur
angemessen hdlt und der drei Monate, gerechnet ab dem Zugang der
WECHSELMITTEILUNG, nicht Uberschreiten darf (nachfolgend ,VERLANGERTE
UBERTRAGUNGSFRIST" genannt). Die Verldngerung wird in dem Zeitpunkt
wirksam, in dem IMPLEMENT eine in Textform zu erfolgende Mitteilung des
KUNDEN Uber die Verldngerung zugeht.

§ 1. Pflichten der PARTEIEN im Zusammenhang mit dem WECHSEL

(1) IMPLEMENT-IT ist bis zum erfolgreichen Abschluss des WECHSELS,
ldngstens aber bis zum Ablauf der ANFANGLICHEN UBERTRAGUNGSFRIST, der
ALTERNATIVEN UBERTRAGUNGSFRIST und der VERLANGERTEN
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UBERTRAGUNGSFRIST  (gemeinsam  ,UBERTRAGUNGSFRIST” genannt)
verpflichtet,

(a) dem KUNDEN die RZ-INFRASTRUKTUR wie vertraglich vereinbart
bereitzustellen;

(b) dem KUNDEN sé&mtliche KUNDENDATEN, die auf dem Speicherplatz
gespeichert sind, zum Abruf Uber ein Datennetz bereitzustellen oder nach
Anweisung des KUNDEN zu I&schen;

(c) das vertragliche geschuldete hohe Sicherheitsniveau, insbesondere
wdahrend der Ubertragung der KUNDENDATEN und deren Bereitstellung zum
Abruf oder deren L6schung, aufrechtzuerhalten; und

(d) den KUNDEN und jeden vom KUNDEN im Zusammenhang mit dem
WECHSEL beauftragten Dritten angemessen zu unterstutzen.

(2) Der KUNDE ist verpflichtet, alle angemessenen MalRnahmen zu ergreifen,
um einen erfolgreichen Wechsel sicherzustellen. Insbesondere ist der KUNDE
verpflichtet,

(a) wenn der KUNDE die Ubertragung der KUNDENDATEN beabsichtigt, die
von IMPLEMENT-IT geméR Absatz (1) lit. (b) bereitgestellten KUNDENDATEN bis
zum Ablauf der UBERTRAGUNGSFRIST oder einer von IMPLEMENT-IT gesetzten
Nachfrist abzurufen;

(b) die geistigen Eigentumsrechte an allen von IMPLEMENT-IT im Rahmen
des WECHSELS bereitgestellten Materialien zu wahren und die
Geheimhaltungspflichten in Bezug auf die VERTRAULICHEN INFORMATIONEN
einzuhalten; und

(c) jedenvom KUNDEN im Zusammenhang mit dem WECHSEL beauftragten
Dritten vertraglich auf die Wahrung der geistigen Eigentumsrechte an allen
von IMPLEMENT-IT im Rahmen des WECHSELS bereitgestellten Materialien und
die Geheimhaltung der VERTRAULICHEN INFORMATIONEN zu verpflichten.

§12. Vertragsende und Entschadigung

(1) Der VERTRAG endet mit dem erfolgreichen Abschluss des WECHSELS.
Dies gilt auch dann, wenn die vertraglich vereinbarte Laufzeit erst zu einem
spdteren Zeitpunkt enden wurde.
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(2) Erfolgt der erfolgreiche Abschluss des WECHSELS vor Ablauf der
vertraglich vereinbarten Laufzeit, dann ist der KUNDE verpflichtet, an
IMPLEMENT-IT eine Entschddigung fur die vorzeitige Beendigung des
VERTRAGES zu zahlen. Vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung in
Textform betrdgt diese Entschddigung 75 % des fUr die Restlaufzeit des
VERTRAGES vereinbarten Entgelts.

(3) Erfolgt der erfolgreiche Abschluss des WECHSELS erst nach Ablauf der
vertraglich vereinbarten Laufzeit, dann ist IMPLEMENT-IT verpflichtet, bis zum
Abschluss des WECHSELS die vertraglichen geschuldeten Leistungen zu
erbringen und die Verpflichtungen gemdR § 11 Absatz (1) einzuhalten. Der
KUNDE ist verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Entgelte bis zum
erfolgreichen Abschluss des WECHSELS zu zahlen.

(4) Das Recht der PARTEIEN zur auRerordentlichen Kindigung des
VERTRAGES bleibt unberuhrt.

§13. L6schung von KUNDENDATEN

(1) IMPLEMENT-IT ist berechtig und verpflichtet, die KUNDENDATEN zu
[6schen, wenn

(a) der KUNDE im Rahmen des WECHSELS die Léschung der KUNDENDATEN
verlangt;

(b) der WECHSEL erfolgreich abgeschlossen ist; oder

(c) der KUNDE die von IMPLEMENT-IT gemdR Absatz (1) lit. (b)
bereitgestellten KUNDENDATEN bis zum Ablauf der UBERTRAGUNGSFRIST und
einer von IMPLEMENT-IT gesetzten angemessenen Nachfrist, die
sieben Kalendertage nicht unterschreiten darf, nicht abgerufen hat.

(2) Die Verpflichtung gemaR Absatz (1) gilt nicht, wenn und soweit
gesetzliche Aufbewahrungspflichten einer Léschung der KUNDENDATEN
entgegenstehen.
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C. MANAGED SERVICES

Teil I:
Art und Umfanqg der Leistung

§1. Artund Umfang der Leistung

(1) Die Einzelheiten der von IMPLEMENT-IT zur Verfigung zu stellenden
MANAGED SERVICES ergeben sich aus dem Angebot von IMPLEMENT-IT und
der Leistungsbeschreibung.

(2) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, die im Rahmen der MANAGED SERVICES zur
Verfigung zu stellende Hardware (nachfolgend ,HARDWARE" genannt)
vorinstalliert (d.h. mit der fur den Betrieb erforderlichen Software-
Anwendungen) an dem vereinbarten Aufstellungsort aufzustellen, an das
Strom- und Datennetz des KUNDEN anzuschlieBen und die
Betriebsbereitschaft herzustellen.

§2. Update/Patch-Management

(1) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, die HARDWARE in den vereinbarten
Intervallen bzw. zu den vereinbarten Zeitpunkten zu Gberprifen und die von
den Anbietern/Herstellern der HARDWARE und/oder der fir den Betrieb
erforderlichen Software-Anwendungen bereitgestellten Updates und
Patches zu installieren.

(2) Bei der Durchfuhrung der Uberprifung und der Installation der Updates
und Patches hat IMPLEMENT-IT auf die Belange des KUNDEN im Hinblick auf
einen maéglichst ungestérten Betriebsablauf RUcksicht zu nehmen.

Teil ll:
Pflichten des KUNDEN

§ 3. Pflichten des KUNDEN

(1) Der KUNDE ist verpflichtet, IMPLEMENT-IT in dem zur Bereitstellung der
HARDWARE erforderlichen Umfang Zugang zu den RGumlichkeiten, in denen
die HARDWARE aufgestellt werden soll, sowie Zugriff auf das Strom- und
Datennetz des KUNDEN zu gewdhren. Der KUNDE ist weiter verpflichtet, die
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rGumlichen und technischen Voraussetzungen fur die Bereitstellung
rechtzeitig herzustellen.

(2) Der KUNDE ist verpflichtet, IMPLEMENT-IT fur die Zwecke des Aufspielens
von Updates und Patches einen Remote-Zugriff auf die HARDWARE Uber ein
Kommunikationsnetz (bspw. Internet) zu ermoéglichen. Sollte eine
Leistungserbringung tber den Remote-Zugriff nicht méglich sein, weil dieser
Zugriff durch den KUNDEN nicht hergestellt war, und als Folge ein Vorort-
Einsatz erforderlich werden, so berechnet IMPLEMENT-IT die daftr angefallen
Kosten gemdR Abschnitt A § 6 Absatz (3) nach Aufwand.

(3) Der KUNDE ist verpflichtet, die HARDWARE mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmannes, die er in eigenen Dingen anzuwenden pflegt, zu
behandeln. Der KUNDE hat sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter und
Erfallungsgehilfen die HARDWARE sorgfdltig behandeln und dem ublichen
Einsatz entsprechend einsetzen und bedienen.

(4) Der KUNDE ist verpflichtet, die HARDWARE angemessen gegen
Beschddigungen, Zerstérung und Entwendung zu versichern und den
Abschluss sowie den Bestand der Elektronikversicherung auf Anforderung
von IMPLEMENT-IT nachzuweisen. Der KUNDE ist auch im Verhdltnis zu
IMPLEMENT-IT verpflichtet, die Obliegenheiten unter der
Elektronikversicherung einzuhalten.

(5) Der KUNDE ist ohne vorherige Zustimmung von IMPLEMENT-IT nicht
berechtigt, den Aufstellort der HARDWARE zu éndern.

(6) Der KUNDE ist ohne vorherige Zustimmung von IMPLEMENT-IT nicht
berechtigtt, an der HARDWARE angebrachte Kennzeichnungen,
Herstellerhinweise, Seriennummern, Siegel, Softwarelizenzhinweise etc. zu
entfernen, zu verdecken oder zu verédndern.

§ 4. Ruckgabe

(1) Der KUNDE ist verpflichtet, nach Beendigung dieses VERTRAGES die
HARDWARE einschliel3lich des von IMPLEMENT-IT bereitgestellten Zubehérs
(bspw. Anschlussmaterialien, Kabel etc.) an IMPLEMENT-IT zurdckzugeben.

(2) Der KUNDE ist verpflichtet, die von ihm auf der HARDWARE gespeicherten
Daten vor Ruckgabe zu I6schen. IMPLEMENT-IT ist berechtigt, vom KUNDEN
nicht geléschte Daten zu I6schen; eine Pflicht von IMPLEMENT-IT, solche Daten
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aufzubewahren, zu sichern oder dem KUNDEN in irgendeiner Art zur
Verflgung zu stellen, besteht nicht.

D. SOFTWARE

Teil I:
Art und Umfang der Leistunq, Verfugbarkeit

§1. Artund Umfang der Leistung

(1) Die Einzelheiten der von IMPLEMENT-IT zur Verfigung zu stellenden
SOFTWARE ergeben sich aus dem Angebot von IMPLEMENT-IT und der
Leistungsbeschreibung.

(2) IMPLEMENT-IT sowie der Hersteller/Anbieter der SOFTWARE sind
berechtigt, Anderungen an der SOFTWARE vorzunehmen, soweit diese
Anderungen der Erhaltung der Gebrauchstauglichkeit und/oder der
Verbesserung der Software dient. Dartber hinaus sind IMPLEMENT-IT sowie
der Hersteller/Anbieter der SOFTWARE berechtigt, diese nach eigenem
Ermessen weiterzuentwickeln und einzelne Funktionen zu veréndern,
hinzuzufigen oder zu entfernen, es sei denn, die nach diesem VERTRAG
geschuldete Beschaffenheit der SOFTWARE wird hierdurch unzumutbar
beeintrdchtigt. Uber wesentliche Anderungen wird IMPLEMENT-IT den KUNDEN
spdtestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderungen in Textform
informieren; Anderungen, die die Aufrechterhaltung der
Gebrauchstauglichkeit, die Sicherheit oder die Einhaltung rechtlicher
Vorgaben betreffen, kdnnen ohne vorherige Information vorgenommen
werden.

(3) Mit Ausnahme vortbergehend clientseitig ablaufender Komponenten
(bspw. Applets, Skripte etc.) und etwaig zur Verflgung gestellter
Zugangssoftware (bspw. Apps), wird die SOFTWARE ausschlieRlich auf
Servern von IMPLEMENT-IT und/oder des jeweiligen Herstellers/Anbieters der
SOFTWARE betrieben. Der KUNDE hat keinen Anspruch auf Uberlassung von
Kopie der SOFTWARE.

(4) Die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenkommunikation
zwischen dem von  IMPLEMENT-IT und/oder dem jeweiligen
Hersteller/ Anbieter betriebenen Ubergabepunkt des eigenen
Datenkommunikationsnetzes an das Internet und dem IT-System des
KUNDEN (d. h. die Internetverbindung als solches) ist von IMPLEMENT-IT nicht
geschuldet.
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§2. Verfugbarkeit, Wartungszeiten

(1) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, die SOFTWARE mit einer Verfugbarkeit von
98,5 % zur Verfagung zu stellen.

(2) Die Vverfugbarkeit berechnet sich auf der Grundlage der auf ein Jahr
entfallenden Zeit abzuglich der auf ein Jahr hochgerechneten
Wartungszeiten (siehe hierzu (a) unten) und abzuglich der Zeiten der
Stérung des Geschdftsbetriebes (siehe hierzu Absatz (b) unten).

(a) Wartungszeiten meint den Zeitraum von vier Stunden je
Kalenderquartal, innerhalb dem IMPLEMENT-IT und/oder der
Hersteller/Anbieter der SOFTWARE berechtigt ist, Wartungsarbeiten an der
SOFTWARE und/oder des Servers, auf dem die SOFTWARE gehostet wird,
durchzufuhren.

(b) zeiten der Stérung des Geschdftsbetriebes meint die Zeitrdume,
innerhalb derer die Erreichbarkeit der SOFTWARE unterbrochen ist durch
(i) stérungen im Bereich Dritter, auf die IMPLEMENT-IT keinen Einfluss hat,
(i) hdhere Gewalt (siehe Abschnitt A § 17 Absatz (1)) oder (iii) kurzfristige
Betriebsunterbrechungen, die erforderlich sind, um konkrete Gef&dhrdungen
durch einen méglichen Missbrauch durch Dritte (sog. Exploits) vorzubeugen
oder zu verhindern (z. B. durch Updates).

§ 3. Erhéhung der Nutzungsméglichkeiten der SOFTWARE

(1) Abhangig von dem Angebot von IMPLEMENT-IT und vorbehaltlich der
Verfugbarkeit bei IMPLEMENT-IT ist eine Erhéhung der Nutzungsmaéglichkeiten
der SOFTWARE (d. h. der Anzahl der berechtigten Nutzer, der
Terminalarbeitspldtze oder Lizenzen) unbegrenzt moglich.

(2) Der KUNDE kann die Erhéhung durch eine Mitteilung in Textform
verlangen. In dieser Mitteilung sind die von IMPLEMENT-IT zus&tzlichen zur
VerfUgung zu stellenden Nutzer, TerminalarbeitsplGtze oder Lizenzen
anzugeben. Geht die Mitteilung IMPLEMENT-IT mindestens
acht Kalendertagen vor Ende des Kalendermonats zu, dann wird Erhéhung
der berechtigten Nutzer, Terminalarbeitspl&tze oder Lizenzen mit Beginn des
folgenden Kalendermonats nach Zugang der Mitteilung, andernfalls mit
Beginn des Uberndchsten Kalendermonats des Kunden wirksam.

(3) Die Auswirkungen auf die von KUNDEN geschuldete Vergutung ergibt
sich aus dem Angebot von IMPLEMENT-IT.
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(4) Eine Verringerung der Nutzungsméglichkeiten der SOFTWARE (d. h. der
Anzahl der berechtigten Nutzer, der Terminalarbeitspl@tze oder Lizenzen) ist
nur im Rahmen einer ordentlichen Kindigung gemdR § 6 (Kundigung der
SOFTWARE) méglich.

Teil ll:
Sonstige Pflichten der PARTEIEN

§ 4. Registrierung und Verwaltung berechtigter Nutzer

(1) Ssoweit die SOFTWARE nur fur die Nutzung durch berechtigte und vom
KUNDEN benannte Nutzer (nachfolgend ,Berechtigte Nutzer” genannt) zur
Verfagung gestellt wird, ist IMPLEMENT-IT verpflichtet, die berechtigten Nutzer
far die Nutzung der SOFTWARE bei IMPLEMENT-IT oder dem Hersteller/ Anbieter
der SOFTWARE anzulegen und dem KUNDEN die Registrierung der
berechtigten Nutzer zu ermdglichen. Abhdngig von den Vorgaben des
Herstellers/Anbieters der SOFTWARE kann die Registrierung der berechtigten
Nutzer die Zustimmung zu zusdtzlichen Nutzungs- oder sonstigen
Bedingungen des Herstellers/Anbieters der SOFTWARE erfordern.

(2) Die Verwaltung der berechtigten Nutzer (d.h. insbesondere die
Zuweisung der Rollen und Rechte der berechtigten Nutzer sowie die
Léschung derjenigen Nutzer, die nicht lédnger berechtigte Nutzer sein sollen)
obliegt dem KUNDEN und ist von IMPLEMENT-IT nicht geschuldet.

§5. Pflichten des KUNDEN

(1) soweit besondere Vorgaben zu den Einsatzbedingungen fur die
SOFTWARE vereinbart sind, ist der KUNDE verpflichtet, diese Vorgaben
einzuhalten. Im Ubrigen ist der KUNDE verpflichtet, die von ihm fur die Nutzung
der SOFTWARE eingesetzten Softwareanwendungen (bspw. Internetbrowser)
und Hardware-Komponenten auf dem aktuellen Stand zu halten.

(2) Der KUNDE ist verpflichtet, geeignete und den anerkannten Regeln der
Technik entsprechende Vorkehrungen zur Verhinderung von unbefugten
Zugriffen Dritten auf die SOFTWARE zu treffen.

(3) Der KUNDE ist verpflichtet, die in der SOFTWARE enthaltenen
Schutzvermerke (bspw. Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbehalte)
unverdndert beizubehalten.
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Teil lll;
Kdndigung

§ 6. Kiindigung von Einzelvertrédgen

(1) Ssoweit die SOFTWARE auf der Grundlage einzelner VERTRAGE fur die
betreffenden berechtigten Nutzer, Terminalarbeitsplatze oder Lizenzen zur
Verfugung gestellt wird (d.h. Einzelvertrédge je berechtigtem Nutzer,
Terminalarbeitsplatz oder Llizenz abgeschlossen werden), ist der KUNDE
berechtigt, jeden VERTRAG einzeln und unabhdngig vom Bestand der
Ubrigen VERTRAGE ordentlich zu kandigen. Die einzuhaltenden
Kdndigungsfristen ergeben sich aus dem Angebot von IMPLEMENT-IT.

(2) Die Regelung des vorstehenden Absatzes (1) gilt ergénzend zu der
Regelung in & 22 (Vertragslaufzeit und Kindigung) von Abschnitt A
(Alilgemeine Regelungen) dieser AVB.

E. SUPPORT-LEISTUNGEN

Teil I:
Art und Umfanq der Leistung

§1. Artund Umfang der Leistung

(1) Die Einzelheiten der von IMPLEMENT-IT zu erbringenden SUPPORT-
LEISTUNGEN ergeben sich aus dem Angebot von IMPLEMENT-IT und der
Leistungsbeschreibung. Gleiches gilt fuar die Hard- und Software-
Komponenten des KUNDEN, auf die sich die SUPPORT-LEISTUNGEN beziehen
(nachfolgend ,SUPPORT-KOMPONENTEN" genannt).

(2) Eine Verantwortlichkeit fur ein bestimmtes Betriebsergebnis oder eine
bestimmte Verfugbarkeit der SUPPORT-KOMPONENTEN  Gbernimmt
IMPLEMENT-IT nicht.

§2. Wartung sowie Stérungs- und Fehlerbeseitigung

(1) IMPLEMENT-IT ist verpflichtet, regelmdRige Uberprifungen der und
Wartungsarbeiten an den SUPPORT-KOMPONENTEN durchzufiihren sowie die
von den Anbietern/Herstellern der SUPPORT-KOMPONENTEN oder von
IMPLEMENT-IT selbst bereitgestellten Updates und Patches aufzuspielen.
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Soweit wahrend dieser Uberprafungen und/oder Wartungen bzw. des
Aufspielens die Nutzung der SUPPORT-KOMPONENTEN nicht oder nur
eingeschrénkt moglich ist, stimmen sich die PARTEIEN hinsichtlich des
Zeitpunkts, zu dem die Uberprifungen und/oder Wartungsarbeiten
und/oder das Aufspielen erfolgen soll, ab.

(2) Die Arbeiten zur Stérungs- und Fehlerbeseitigung erfolgen im Rahmen
der Mdéglichkeiten von IMPLEMENT-IT unter Beachtung ihrer vertraglichen
Pflichten. Eine Garantie zur Stérungs- oder Fehlerbeseitigung tGbernimmt
IMPLEMENT-IT nicht.

(3) IMPLEMENT-IT wird dem KUNDEN eine Einschdtzung zu der fur die
Stérungs- oder Fehlerbeseitigung voraussichtlich bendtigten Zeit geben.
Sobald fur IMPLEMENT-IT erkennbar ist, dass die geschdtzte Zeit nicht
eingehalten werden kann, wird sie dies dem KUNDEN mitteilen.

(4) Die zur Stérungs- und Fehlerbeseitigung erforderlichen Leistungen
erbringt IMPLEMENT-IT nach ihrer Wahl. IMPLEMENT-IT kann auftretende
Stérungen und Fehler insbesondere durch eine der folgenden MaRnahmen
beseitigen:

(a) vorubergehende Bereitstellung von Softwarebestandteilen (sog.
Patches) oder vollstéindiger Software-Anwendungen auf Datentrédgern oder
online zum Download, einschlielRlich der Installation,

(b) storungsbeseitigung Gber einen Remote-Zugriff auf das IT-Systems des
KUNDEN,

(¢) Vorschiag an den KUNDEN zur Umgehung der Stérung oder des Fehlers
oder zur Stérungs- oder Fehlerbeseitigung und

(d) fur den Fall, dass die vorbezeichneten MaRnahmen nicht méglich oder
nicht Erfolg versprechend sind, durch Stérungs- oder Fehlerbeseitigung vor
Ort.

Teil ll:
Kontaktméglichkeiten, Reaktionszeiten

§3. Kontaktméglichkeiten

IMPLEMENT-IT stellt fir Meldung (bspw. von Méngeln, Fehlern und Stérungen)
die in Abschnitt A § 13 Absatz (1) aufgefuhrten Kontaktméglichkeiten bereit.
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§ 4. Reaktionszeiten, SLA

(1) Die Bearbeitung eingehender Meldungen erfolgt innerhalb der
GEWOHNLICHEN BETRIEBSZEITEN und innerhalb einer angemessenen
Reaktionszeit.

(2) Haben die PARTEIEN bestimmte Service Level vereinbart, dann ist
IMPLEMENT-IT abweichend von vorstehendem Absatz (1) verpflichtet,
eingehende Meldungen innerhalb der in dem jeweiligen Service Level
angegebenen Betriebszeiten und Reaktionszeiten zu bearbeiten.

(3) Die Reaktionszeit ist eingehalten, wenn IMPLEMENT-IT innerhalb des
Laufs der Reaktionszeit Mallnahmen zur Stérungs- und Fehlerbeseitigung
einleitet.
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