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Ausgangssituation

Projektziel | Vision

Mit einer überholten IT-Landschaft und begrenztem Raum war die Praxis gezwungen, ihre 
Prozesse grundlegend zu überdenken. Der Neubau bot die Chance, die gesamte IT neu zu 
konzipieren und auf moderne, zukunftssichere Technologien zu setzen. Besonders wichtig war 
dem Team der Wechsel von lokal administrierter IT hin zu flexiblen Cloud-Lösungen.

Einführung
Die Physiotherapie Merzig erhielt bei Implement-IT die gesamte IT-Infrastruktur aus einer Hand. 
Von moderner Apple-Hardware über leistungsstarke IT-Sicherheitslösungen bis hin zu einer 
einheitlichen, modernen Business-Telefonie. So profitierte der Kunde von perfekt aufeinander 
abgestimmten Komponenten, reibungslosen Abläufen und einem zentralen Ansprechpartner 
für alle IT-Belange. 

Eine innovative, skalierbare IT-Infrastruktur, die mobiles Arbeiten ermöglicht und den 
Praxisalltag effizienter gestaltet. Die wichtigsten Anforderungen im Überblick: 

Einführung eines 
zentralen MDM

Umstieg auf 
Cloud Lösungen

Moderinisierung 
der IT-Infrastruktur

Integration von 
Apple Produkten

Einheitliche Telefonie 
Konfiguration

Kunde | Einblick
Physiotherapie Merzig ist eine moderne 
Praxis, die ein umfassendes Spektrum an 
physiotherapeutischen Leistungen bietet.

Das erfahrene Team behandelt akute 
und chronische Beschwerden, unterstützt 
die Rehabilitation nach Verletzungen 
und bietet spezialisierte Therapien wie 
Manuelle Therapie, Lymphdrainage, 
Osteopathie und Sportphysiotherapie an. 
Hausbesuche und individuelle Betreuung 
gehören ebenfalls zum Service.

https://implement-it.de/systemhaus/infrastruktur-cloud/
https://implement-it.de/systemhaus/hard-und-softwareloesungen/
https://implement-it.de/systemhaus/apple-im-unternehmen/
https://implement-it.de/systemhaus/ip-telefonie/
https://physio-merzig.de


Durch die umfassenden Maßnahmen profitiert die Physiotherapie Merzig heute von deutlich 
mehr Flexibilität im Arbeitsalltag: Mitarbeitende können dank Cloud-Lösungen und Mobile 
Device Management (MDM) ortsunabhängig und sicher arbeiten – ob im Behandlungsraum, 
im Büro oder unterwegs. Die zentrale Verwaltung der Geräte und die Integration moderner 
Kommunikationslösungen beschleunigen und vereinfachen die Arbeitsabläufe spürbar.

Gleichzeitig sorgt die neue IT-Infrastruktur mit Managed Firewall und aktuellen Sicherheits- 
standards für maximale Sicherheit und schützt zuverlässig vor Bedrohungen. Der 
Administrationsaufwand wurde durch die zentrale Steuerung und den Wegfall vieler lokaler 
Systeme erheblich reduziert, sodass mehr Zeit für das Wesentliche bleibt – die Betreuung der 
Patienten. Nicht zuletzt ist die skalierbare Infrastruktur optimal auf das weitere Wachstum der 
Praxis ausgelegt und kann flexibel an neue Anforderungen angepasst werden.

Ein besonderer Vorteil für die Physiotherapie Merzig:
Sie erhielt bei Implement-IT die gesamte IT-Infrastruktur aus einer Hand – von leistungsstarker 
Apple-Hardware über individuelle IT-Sicherheitslösungen bis hin zu einer modernen Business-
Telefonie. So profitiert das Unternehmen von perfekt aufeinander abgestimmten Komponenten, 
reibungslosen Abläufen und einem zentralen Ansprechpartner für alle IT-Belange. Die Praxis ist 
damit bestens für die Zukunft gerüstet.

Lösungen | Leistungen
Implement-IT begleitete das Projekt von der ersten Idee bis zur erfolgreichen Umsetzung. 
Die Vision der Physiotherapie Merzig wurde in ein maßgeschneidertes IT-Konzept überführt 
und Schritt für Schritt realisiert. Auch kurzfristige Herausforderungen während des Neubaus 
wurden flexibel und lösungsorientiert gemeistert – die planmäßige Praxiseröffnung war stets 
sichergestellt.

Die Lösungen umfassten:
  �Implementierung einer Netzwerkinfrastruktur
  Einrichtung eines flächendeckenden Business WLAN
  �Integration von Microsoft 365 Cloud Services
  �Verwaltung mobiler Geräte mit Intune Device Management
  �Einführung von Apple-Produkten im Unternehmen
  Einrichtung einer mondernen IP-Telefonanlage

Fazit

Partner

Kundenstimme 
„ Die Zusammenarbeit mit Implement-IT hat unsere Arbeitsprozesse 
„ in der Physiotherapie Merzig deutlich verbessert. Flexibilität, Sicherheit 
„ und perfekt abgestimmte Systeme erleichtern uns den Alltag enorm. 
„ Vielen Dank an das großartige Team von Implement-IT! “

„ Marc Forster | Inhaber Physiotherapie Merzig

https://implement-it.de/systemhaus/microsoft-365-cloud/
https://implement-it.de/systemhaus/apple-im-unternehmen/
https://implement-it.de/systemhaus/ip-telefonie/


Das Team von Implement-IT

vertrieb@implement-it.de
06894 / 16889 - 160

www.implement-it.de

support@implement-it.de
06894 / 16889 - 120

7.30 bis 17.30 Uhr

8.00 bis 17.00 Uhr

Implement-IT | Dein Partner für IT-Lösungen

Peter Weirich

verantwortlich für 
die Telefonie Lösung

Gabriel Gomes

Teamleiter Vertrieb  

Sascha Krappel

zuständig für die 
gesamte IT-Infrastruktur

http://www.implement-it.de

