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A. Alilgemeine Regelungen

Teil I:
Anwendungsbereich, Einbeziehung,
Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

§1. Anwendungsbereich, Einbeziehung

(1) Die Implement-IT GmbH (nachfolgend ,Implement’ genannt) bietet
unter Einsatz von informationstechnischen Virtualisierungslésungen
dynamisch an den Bedarf der Kunden angepasste bzw. anpassbare, Cloud-
basierte virtuelle Telefonanlagen als Komplettlésung fur die Nutzung von
Telekommunikationsdiensten Uber VolP an (nachfolgend ,Cloud-
Telefonanlage” genannt), die SIP-basierte Anbindung bestehender VolP-
fahiger Telefonanlagen an das offentliche Telefonnetz (nachfolgend ,SIP
Trunk” genonnt), die hierzu passende Festnetztelefonie, die auch die
Inanspruchnahme von Datendiensten ermdéglicht (nachfolgend ,Telefonie”
genannt), sowie VDSL- und ADSL-basierte Internetzugangsdienste
(nachfolgend ,Internetanschluss” genannt) an. Die vorstehenden
Leistungen werden nachfolgend gemeinsam als ,Cloud Telefonie Services”
bezeichnet.

(2) Die nachfolgenden Allgemeinen Vertragsbedingungen Cloud Telefonie
(nachfolgend ,AVB Cloud Telefonie” genannt) von Implement gelten fur
sémitliche Vertr&ge Uber die Erbringung von Cloud Telefonie Services, die
zwischen Implement und Kunden abgeschlossen werden (nachfolgend
einzeln ,Vertrag” genannt). Individualabreden zwischen den Parteien haben
stets Vorrang vor diesen AVB Communication Services.

(3) Abweichende, entgegenstehende und ergénzende Bedingungen des
Kunden finden keine Anwendung.

(4) Diese AVB Cloud Telefonie gelten auch fur zukinftige Vertréige, auch
wenn im Einzelfall nicht erneut ausdrlcklich auf die Einbeziehung der
nachfolgenden AVB Cloud Telefonie hingewiesen wird.

§ 2. Angebote und Vertragsschluss

(1) samtliche Produkt- und Leistungsbeschreibungen, Preise und sonstigen
Angaben in Prospekten, Katalogen, Anzeigen, Preislisten und sonstigen
Mitteilungen von Implement sind unverbindlich.

(2) samtliche Angebote von Implement sind unverbindlich und
freibleibend soweit sie nicht ausdrucklich und in Textform als verbindlich
bezeichnet sind. Soweit ein Angebot ausdrucklich und in Textform als
verbindlich bezeichnet ist, ist dieses Angebot von Implement fur einen
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Zeitraum von 6 Wochen ab dem Datum der Abgabe verbindlich, es sei denn
es ist ausdrucklich und in Textform ein anderer Zeitraum angegeben.

(3) Im Fall eines unverbindlichen Angebots von Implement kommt ein
Vertragsschluss erst durch die Bestatigung von Implement in Textform
zustande. Bei einem verbindlichen Angebot von Implement erfolgt der
Vertragsschluss durch den Zugang der in Textform Ubermittelten
Annahmeerkldrung des Kunden.

§ 3. Vertragsgegenstand

Implement stellt dem Kunden nach MaRgabe dieser AVB Cloud-Telefonie -
insbesondere den Teilen B bis D — fur die Laufzeit des Vertrages die in dem
Angebot und der Auftragsbestdtigung von Implement im Einzelnen
aufgefuhrten entgeltlichen Leistungen zur VerfGgung.

Teil IL:
Entgelte, Entgeltanpassungen und Zahlungsbedingungen

§ 4. Entgelte und Entgeltanpassungen

(1) Der Kunde ist verpflichtet, als Gegenleistung fur die von Implement zu
erbringenden Leistungen das vereinbarte monatliche Entgelt zu zahlen.

(2) Implement ist berechtigt, das vereinbarte monatliche Entgelt sowie die
in der Preisliste angegebenen Entgelte nach biligem Ermessen der
Entwicklung derjenigen Kosten, die fur die Preisberechnung mafgeblich sind,
nach MaRgabe folgender Regelungen anzupassen:

(a) Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und eine PreisermdRigung ist
vorzunehmen, insbesondere wenn sich die Lohnkosten, die Kosten fur die
Nutzung von Kommunikationsnetzen oder die Kosten fur die Bereitstellung
der vertraglich vereinbarten Software (d.h. die von Implement an den
Hersteller/ Anbieter der Software zu zahlenden LizenzgebUhren) erhdéhen
oder absenken oder sonstige Anderungen der wirtschaftlichen oder
rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer verdnderten Kostensituation
fGhren.

(b) steigerungen bei einer Kostenart (bspw. den Lohnkosten) dirfen nur in
dem Umfang fur eine Preiserhbhung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaig ruckléufige Kosten in anderen Bereichen (bspw. bei
den Kosten fur die Nutzung von Kommunikationsnetzen) erfolgt. Bei
Kostensenkungen bei einer Kostenart (bspw. bei den Kosten fur die Nutzung
von Kommunikationsnetzen) sind von Implement die Preise zu ermdRigen,
soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen
Bereichen (bspw. den Lohnkosten) ganz oder teilweise ausgeglichen
werden. Implement wird bei der AusUbung ihres billigen Ermessens die
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jeweiligen Zeitpunkte einer Preisénderung so wdhlen, dass Kostensenkungen
nach Méglichkeit mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenernéhungen.

(¢) Implement wird den Kunden Uber Entgeltdnderungen spdtestens
6 Wochen vor Inkrafttreten der Anderungen in Textform informieren. Ist der
Kunde mit der Anderung der Preisliste nicht einverstanden, so kann er dieses
Vertragsverhdltnis aufderordentlich zum Zeitpunkt des beabsichtigten
Wirksamwerdens der Anderung der Entgelte kindigen. Kindigt der Kunde
das Vertragsverhdltnis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
EntgeltGinderung nicht, so gilt die Entgeltdnderung als von ihm genehmigt.
Implement wird den Kunden mit der Mitteilung der Entgeltinderung auf die
vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

(d) Eine Preisanpassung ist frihestens mit Wirkung zum Ablauf des ersten
vollstéindigen Kalenderjahres der jeweiligen Vertragslaufzeit zuldssig.

§ 5. Zahlungsbedingungen

(1) Bei samtlichen von Implement in den Angeboten oder sonst wie
angegebenen Entgelten handelt es sich um Nettopreise in Euro (EUR)
zuzuglich der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen H6he.

(2) pie Rechnungsstellung erfolgt durch einen von Implement
beauftragten Dienstleister.

(3) zahlungen sind innerhalb von 8 Kalendertagen nach Zugang der
Rechnung auf das in der Rechnung angegebene Bankkonto von Implement
zu leisten. Liegt den vom Kunden zu leistenden Zahlungen eine
Dauerrechnung zugrunde, dann sind diese Zahlungen jeweils spdtestens am
dritten Werktag des betreffenden Kalendermonats auf das in der
Dauerrechnung angegebene Bankkonto von Implement zu leisten.
Implement ist zur Annahme von Schecks und Wechseln nicht verpflichtet.

(4) soweit Implement eine trotz Fdlligkeit nicht erbrachte Zahlung des
Kunden nicht ausdricklich anmahnt oder nach den gesetzlichen
Vorschriften eine Mahnung ohnehin entbehrlich ist, kommt der Kunde
spdtestens in Verzug, wenn er die Zahlung nicht innerhalb von
30 Kalendertagen

(a) nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen
Zahlungsaufstellung, oder

(b) nach Falligkeit und, wenn der Zeitpunkt des Zugangs der Rechnung oder
Zahlungsaufstellung unsicher ist, Empfang der Gegenleistung

leistet.
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(5) wahrend des Verzugs ist die betreffende Entgeltforderung mit
Jahreszinsen in Hbhe von 9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verzinsen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Teil lll;
Gewdhrleistung und Haftung

§ 6. Gewadhrleistung

(1) Vorbehaltlich einer ausdricklichen, abweichenden Vereinbarung in
Textform stehen dem Kunden Gewdhrleistungsrechte nur zu, wenn und
soweit diese gesetzlich vorgesehen sind.

(2) weitergehende Regelungen zur Gewdhrleistung ergeben sich aus den
Teilen B bis D dieser AVB Cloud-Telefonie.

§ 7. Haftung und Haftungsbeschrédnkungen
(1) Implement haftet unbeschrénkt fur

(a) schaden aus der vorsatzlichen oder fahrléssigen Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit,

(b) schaden aus der vorsatzlichen oder grob fahrl@ssigen Verletzung von
solchen Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemdafe Erfallung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdafig
vertraut (nachfolgend ,wesentliche Vertragspflichten” genannt), und

(c¢) sach- und Vermégensschaden, die auf einer vorsdtzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung von Implement beruhen.

(2) Die Haftung von Implement fur Schaden aus der einfach fahrléssigen
Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist je Schadensfall begrenzt
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Die Haftung von
Implement far Sach- und Vermdgensschdden, die auf einer einfach
fahrldssigen Pflichtverletzung von Implement beruhen, ist ausgeschlossen.
Hat der Kunde es unterlassen, regelmdRige Datensicherungen
durchzufdhren und dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten
oder Programme mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
kédnnen, ist die Haftung von Implement fur den Verlust von Daten oder
Programmen der Hohe nach begrenzt auf den Schaden, der auch bei einer
regelmdRRigen Datensicherung eingetreten wdre.

(3) Die Haftungsbegrenzungen nach vorstehendem Absatz (2) gelten auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und ErfGllungsgehilfen von
Implement.
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(4) Die Haftungsbegrenzung geméR § 70 Telekommunikationsgesetz (TKG)
bleibt von den Haftungsbegrenzungen nach vorstehendem Absatz (2)
unberuhrt. Bei Widersprichen zwischen den Haftungsbegrenzungen nach
vorstehendem Absatz (2) und § 70 TKG geht § 70 TKG vor.

(5) Die Haftungsbegrenzungen nach vorstehendem Absatz (2) gelten nicht
far Anspriche, die aus den gesetzlichen Regelungen zur Produkthaftung
resultieren. Die gesetzlichen Regelungen zur Produkthaftung bleiben von den
Regelungen dieses § 7 (Haftung) unberuhrt.

Teil IV:
Hotline, Ticketsystem,
Remotezugriff und Reaktionszeiten

§ 8. Hotline, Ticketsystem, E-Mail-Kontakt

(1) Implement stellt fur die Meldung (bspw. von Méangeln, Fehlern und
stérungen) die Moglichkeit einer telefonischen Kontaktaufnahme
(nachfolgend ,Hotline” genannt), ein Ticketsystem sowie eine Service-E-
Mail-Adresse bereit.

(2) Die Hotline ist innerhalb der mit dem Kunden vereinbarten
Betriebszeiten unter der Telefonnummer (+49) (0)6894 16889 120 erreichbar.

(3) Fur das Ticketsystem verwendet Implement die Software ServiceDesk
Plus des Herstellers Manage Engine. Aufgaben des Ticketsystems sind die
Bereitstellung einer Helpdesk L6sung, eines Servicekatalogs und des Asset
Managements. Implement wird vom Kunden Uber das Ticketsystem gestellte
Meldungen innerhalb der mit dem Kunden vereinbarten Betriebszeiten und
Reaktionszeiten bearbeiten.

(4) Implement wird vom Kunden per E-Mail an support@implement-it.de
eingehende Meldungen innerhalb der mit dem Kunden vereinbarten
Betriebszeiten und Reaktionszeiten bearbeiten.

§ 9. Remote-Zugriff

(1) Vorbehaltlich einer ausdricklichen, abweichenden Vereinbarung in
Textform gewdhrt der Kunde Implement die telekommmunikative Anbindung
an das IT-System des Kunden im Wege der Datenferntbertragung, wobei die
technischen Einzelheiten zwischen den Parteien im Einzelfall vereinbart
werden (nachfolgend ,Remote-Zugriff’ genannt). Vorbehaltlich einer
ausdrucklichen, abweichenden Vereinbarung in Textform wird die
einzusetzende  Fernwartungs-Software von Implement kostenfrei
bereitgestellt.

(2) Die Parteien werden einen Ubergabepunkt vereinbaren, bis zu dem der
Kunde die Zustandigkeit far die Gewdhrleistung der
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Kommunikationsmoglichkeit hat. Jenseits dieses Ubergabepunktes hat
keine Partei fur die erfolgreiche Ubermittlung von Daten einzustehen.

§ 10. Reaktionszeiten, SLA

(1) Die Bearbeitung eingehender Meldungen erfolgt innerhalb der
gewodhnlichen Betriebszeiten und innerhalb einer angemessenen
Reaktionszeit. Die gewdhnlichen Betriebszeiten von Implement sind von
Montag bis Freitag von 8:00 — 17:00 Uhr, mit Ausnahme der gesetzlichen
Feiertage im Saarland, Deutschland.

(2) Haben die Parteien bestimmte Service Level vereinbart, dann ist
Implement abweichend von vorstehendem Absatz (1) verpflichtet,
eingehende Meldungen innerhalb der in dem jeweiligen Service Level
angegebenen Betriebszeiten und Reaktionszeiten zu bearbeiten.

(3) Die Reaktionszeit ist eingehalten, wenn Implement innerhalb des Laufs
der Reaktionszeit MaRnahmen zur Stérungsbeseitigung und/oder
Instandsetzung einleitet.

Teil V:
Unterbeauftragung Dritter und Abtretung

§ 11. Unterbeauftragung Dritter

(1) Implement ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung der von ihm nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen zu beauftragen, soweit nicht durch
die Ubertragung schutzwtrdige Interessen des Kunden betroffen sind.

(2) Implement ist verpflichtet, jede Unterbeauftragung dem Kunden
spdtestens 14 Kalendertage vor dem geplanten Beginn der Tdtigkeiten des
Dritten in Textform anzuzeigen.

§ 12. Abtretung

Der Kunde kann Rechte aus diesem Vertrag nur mit mindestens in Textform
erfolgter Zustimmung von Implement abtreten. Implement darf ihre
Zustimmung nicht unbillig verweigern.

Teil VI
Geheimhaltung und Datenschutz

§ 13. Geheimhaltung

(1) Die Parteien verpflichten sich, Uber alle ihnen im Rahmen der
Vorbereitung, Durchfihrung und Erfdllung dieses Vertrages zur Kenntnis
gelangten Informationen, die von der jeweiligen Partei ausdrucklich als
Jvertrauliche Information” oder ,vertraulich” gekennzeichnet oder
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bezeichnet sind oder die nach der Verkehrsanschauung auch ohne die
Kennzeichnung oder Bezeichnung als ,vertrauliche Information” oder
,vertraulich” als vertraulich angesehen werden (insbesondere Geschdfts-
oder Betriebsgeheimnisse) sowie Informationen von oder Uber Dritte (bspw.
Mitarbeiter, Kunden, Mandanten, Vertragspartner etc.) (nochfolgend
,vertrauliche Informationen” genannt) Stillschweigen zu bewahren und
diese nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der anderen Partei an Dritte
weiterzugeben, Dritten gegenuber offenzulegen oder Dritten in sonstiger
Weise zugdnglich zu machen.

(2) Abweichend von vorstehendem Absatz (1) ist eine Weitergabe, eine
Offenlegung oder ein sonstiges Zugdnglichmachen auch ohne schriftliche
Einwilligung der anderen Partei zuldssig, vorausgesetzt

(a) die offenlegende Partei ist zur Weitergabe, Offenlegung oder
Zugdnglichmachung der betreffenden vertraulichen Informationen durch
oder auf Grund Gesetzes oder einer gerichtlichen oder behoérdlichen
Entscheidung verpflichtet,

(b) die Weitergabe, Offenlegung oder Zugénglichmachung der
betreffenden vertraulichen Informationen erfolgt an Berater der
offenlegenden Partei, die entweder von Berufs wegen oder vertraglich zur
Verschwiegenheit hinsichtlich der betreffenden vertraulichen Informationen
verpflichtet sind,

(c) die Weitergabe, Offenlegung oder Zugénglichmachung der
betreffenden vertraulichen Informationen erfolgt an Mitarbeiter der
offenlegenden Partei, verbundene Unternehmen oder externe Dienstleister,
die vertraglich zur Verschwiegenheit hinsichtlich der betreffenden
vertraulichen Informationen verpflichtet sind, oder

(d) die Weitergabe, Offenlegung oder Zugénglichmachung der
betreffenden vertraulichen Informationen ist zur Wahrnehmung der
berechtigten Interessen der offenlegenden Partei erforderlich.

(3) Diese Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach
Vertragsbeendigung bestehen.

§ 14. Datenschutz

(1) Wenn und soweit Implement als Auftragsverarbeiter i. S. v. Art. 4 Nr. 8, 28
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) personenbezogene Daten im
Auftrag des Kunden verarbeitet, schlielRend die Parteien einen gesonderten
Vertrag Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag.

(2) Hinsichtlich der datenschutzrechtlichen  Verpflichtungen  von
Implement als Auftragsverarbeiter gehen die besonderen Regelungen des
Vertrages Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag den
Regelungen dieser AVB Cloud-Telefonie vor.
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Teil VI
Laufzeit, Kindigung und Folgen der Beendigung

§ 15. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Vorbehaltlich einer ausdriicklichen, abweichenden Regelung in
(a) den Teilen B und/oder C und/oder D dieser AVB oder

(b) einer auRerhalb dieser AVB in Textform getroffenen Vereinbarung
betrégt die Mindestlaufzeit des Vertrages 24 Monaten.

(2) soweit eine Mindestlaufzeit vereinbart ist und vorbehaltlich einer
ausdrucklichen, abweichenden Vereinbarung in Textform verléngert sich die
Vertragslaufzeit um jeweils einen Monat, wenn der Vertrag nicht fristgerecht
von einer der Parteien zum Ablauf der Mindestlaufzeit oder der
Vertragslaufzeit ordentlich gekindigt wurde. Die Kundigungsfrist betragt
einen Monat zum Ende der Mindestlaufzeit oder der Vertragslaufzeit.

(3) Hat der Kunde Vertréige Uber mehrere Leistungen (d.h. Cloud-
Telefonanlage und/oder SIP  Trunk und/oder Telefonie und/oder
Internetzugang) abgeschlossen, ist berechtigt, jeden Vertrag unabhdngig
vom Bestand der Ubrigen Vertrdge ordentlich zu kindigen. Ist Implement die
Erfallung eines oder mehrerer der ungekindigten Vertréige in Folge des
Wegfalls der gekindigten Leistung nicht mehr moglich, ist Implement
berechtigt, den oder die betreffenden Vertrdge mit Wirkung zum
Beendigungszeitpunkt des vom Kunden geklndigten Vertrages zu kindigen.

(4) Das Recht der Parteien zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt. Vorbehaltlich einer ausdrtcklichen, abweichenden Vereinbarung
in Textform ist Implement berechtigt einzelne Teilleistungen gesondert aus
wichtigem Grund zu kindigen.

(5) Die Regelung des §545 BGB (stillschweigende Verlédngerung des
Mietverhdltnisses) findet keine Anwendung.
§ 16. Folgen der Beendigung des Vertrages

Die Folgen der Beendigung des Vertrages und die damit einhergehenden
Verpflichtungen des Kunden ergeben sich aus den Teilen A bis D dieser AVB
Cloud-Telefonie.

Teil VIII:
Schlussbestimmungen

§ 17. Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte

(l) Der Kunde ist nur berechtigt, mit Gegenansprichen aufzurechnen, die
rechtskraftig festgestellt oder von Implement anerkannt sind.
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(2) Der Kunde ist berechtigt, Zurtickbehaltungsrechte an der geschuldeten
Vergutung nur auf der Grundlage von rechtskrdaftig festgestellten oder von
Implement anerkannten Forderungen, die zudem auf demselben
Vertragsverhdltnis beruhen mussen, geltend zu machen.

§18. Salvatorische Klausel

Falls eine Bestimmung dieses Vertrags nichtig, ungultig oder gleich aus
welchem Grund unwirksam ist oder wird, bertuhrt dies unwiderlegbar nicht
die Gultigkeit oder Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen und dieser
Vertrag bleibt mit Ausnahme der nichtigen, ungultigen oder unwirksamen
Bestimmung gultig und wirksam. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der
nichtigen, ungultigen oder unwirksamen Regelung eine wirksame
Bestimmung zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der nichtigen,
ungultigen oder unwirksamen Regelung am ndchsten kommt.
Entsprechendes gilt fUr den Fall einer Regelungsltcke.

§ 19. Rechtswahl, Schlichtung, Gerichtsstand

(1) Dieser Vertrag und alle sich aus diesem ergebenden oder mit diesem
im Zusammenhang stehenden aulRervertraglichen Schuldverhdltnisse
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdédgen, dann ist Erfallungsort sémtlicher
wechselseitiger Verpflichtungen aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag Saarbrtcken.

(3) soweit die Voraussetzungen des § 68 TKG erfullt sind, steht dem Kunden
das dort vorgesehene Schlichtungsverfahren zur VerfGgung.

(4) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen, dann ist nicht-ausschliefdlicher
Gerichtsstand fur Auseinandersetzungen aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag (einschlieRlich Auseinandersetzungen bezuglich des
Bestehens, der Gultigkeit oder der Kiindigung dieses Vertrags oder etwaiger
aulRervertraglicher Schuldverhdltnisse aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag) Saarbricken.
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B. VolP-Software: Cloud-Telefonanlage und SIP Trunk

Teil I:
Vertragsgegenstand und Verfagbarkeit

§1. Artund Umfang der Leistung

(1) Implement stellt dem Kunden nach MaRgabe dieser AVB Cloud
Telefonie fur die Laufzeit des Vertrages die in dem Angebot und der
Auftragsbestatigung von Implement beschriebene Cloud-Telefonanlage
und/oder den in dem Angebot und der Auftragsbestdtigung von Implement
beschriebenen SIP Trunk (nachfolgend einheitlich ,VolP-Software” genannt)
zur entgeltlichen Nutzung zur Verfugung. Die Einzelheiten der VolP-Software
ergeben sich aus dem Angebot von Implement und den
Leistungsbeschreibungen, die dem Kunden von Implement zur Verfigung
gestellt und die wesentlicher Bestandteil des Vertrages werden.

(2) Implement sowie der Hersteller/Anbieter der VolP-Software sind
berechtigt, Anderungen an der VolP-Software vorzunehmen, soweit diese
Anderungen der Erhaltung der Gebrauchstauglichkeit und/oder der
Verbesserung der VolP-Software dient. Dartber hinaus sind Implement
sowie der Hersteller/Anbieter der VolP-Software berechtigt, diese nach
eigenem Ermessen weiterzuentwickeln und einzelne Funktionen zu
verdndern, hinzuzufligen oder zu entfernen, es sei denn, die nach diesem
Vertrag geschuldete Beschaffenheit der VolP-Software wird hierdurch
unzumutbar beeintrdchtigt. Uber wesentliche Anderungen wird Implement
den Kunden spdtestens 6 Wochen vor Inkrafttreten der Anderungen in
Textform informieren; Anderungen, die die Aufrechterhaltung der
Gebrauchstauglichkeit, die Sicherheit oder die Einhaltung rechtlicher
Vorgaben betreffen, kdnnen ohne vorherige Information vorgenommen
werden.

(3) Mit Ausnahme vorubergehend clientseitig ablaufender Komponenten
(bspw. Applets, Skripte etc.) und der zur Verfugung gestellten
Zugangssoftware  (bspw. Applikationen), wird die VolP-Software
ausschlieRlich auf Servern von Implement und/oder des jeweiligen
Herstellers/Anbieters der VolP-Software betrieben. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf Uberlassung von Kopie der VolP-Software.

(4) soweit nicht gesondert in Textform vereinbart, ist die Herstellung und
Aufrechterhaltung der Datenkommunikation zwischen dem von Implement
oder dem Hersteller/Anbieter der  VolP-Software betriebenen
Ubergabepunkt des eigenen Datenkommunikationsnetzes an das Internet
und dem IT-System des Kunden von Implement nicht geschuldet.

§ 2. Verflugbarkeit
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(1) Implement verpflichtet sich, die VolP-Software mit einer Verfugbarkeit
von 99,9 % im Jahresmittel zu erbringen, es sei denn es ist eine héhere oder
niedrigere Verfugbarkeit zwischen den Parteien in Textform vereinbart. Die
Verfagbarkeit wird gemessen am NetzUbergang der
vertragsgegenstdndlichen Leistung und nach der folgenden Formel
berechnet:

-—

Verfligbarkeit = x 100%

B =Zahl der Minuten (pro Jahr), in denen die VolP-Software verfugbar ist.

D= Zahl der Minuten (pro Jahr), in denen die VolP-Software ab dem
Moment, in dem der Kunde Implement die Nichtverflgbarkeit gemeldet
hat, nicht verfagbar ist.

(2) Nicht bertcksichtigt werden bei der Berechnung der Nichtverfugbarkeit
(d.h. Faktor D der Formel gemdR vorstehendem Absatz (1)) diejenigen
Zeiten,

(a) in denen die VolP-Software infolge geplanter Wartung bzw.
Notfallwartung nicht verflgbar ist;

(b) in denen die VolP-Software durch Verschulden des Endbenutzers bzw.
Kunden nicht verflgbar ist;

(¢) in denen die VolP-Software infolge von Umgebungsbedingungen am
Kundenstandort (z. B. Stromausfall, Ausfall oder Stérung des offentlichen
Internets) nicht verfugbar ist;

(d) in denen die VolP-Software infolge einer vom Kunden zu vertretenden
Verzégerung bei der Stérungsbeseitigung von mehr als 30 Minuten nicht
verfigbar ist (z. B. weil Implement keinen Zugang zu der VolP-Software erhailt
oder der Kunde sonstige erforderliche Mitwirkungshandlungen unterl@sst);
und

(e) in denen die VolP-Software infolge héherer Gewalt nicht verfagbar ist.

§ 3. Nutzungsrechte

(l) Der Kunde erhdlt einfache, nichtausschlieRliche, nicht Ubertragbare
sowie rdumlich auf den Gebrauch innerhalb der EU und des EWR und zeitlich
auf die Dauer dieses Vertrages beschrdankte Nutzungsrechte an der VolP-
Software einschlieldlich etwaig Uberlassener Anwendungsdokumentation.
Dazu z&hlen insbesondere die Rechte

(a) zur dauerhaften oder vorubergehenden Vervielfaltigung, ganz oder
teilweise, durch Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertrogen in den
Arbeitsspeicher oder Speichern der Softwareanwendungen zum Zwecke
ihrer Ausfuhrung auf dem Server des Herstellers/Anbieters der VolP-Software
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oder des Kunden sowie zum Zwecke der Beobachtung, Untersuchung oder
zum Test der Softwareanwendungen und

(b) das Recht zur Umarbeitung, soweit dies zur bestimmungsgemdRen
Benutzung der VolP-Software einschliellich der Fehlerberichtigung
notwendig ist.

(2) Uber die nach vorstehendem Absatz (1) eingerdumten Nutzungsrechte
hinausgehende Nutzungsrechte an der VolP-Software erhdlt der Kunde
nicht. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die VolP-Software zu
anderen als in vorstehendem Absatz (1) angegebenen Zwecken zu
vervielfdltigen, umzuarbeiten, zu verbreiten, &ffentlich wiederzugeben oder
offentlich zugénglich zu machen. Die weitergehende Rechte des Kunden
geman der §§ 69d, 69e Urheberrechtsgesetz (UrhG) bleiben unberihrt.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, die VolP-Software an Dritte zu verdulRern,
zu verschenken, zu verleihen, zu vermieten, zu verleasen oder zu verpfénden.

(4) Der Kunde ist nicht berechtigt, vornandene Schutzmechanismen der
VolP-Software gegen eine unberechtigte Nutzung zu entfernen oder zu
umgehen, es sei denn dies ist zur bestimmungsgemdfRen Benutzung der
VolP-Software einschliel3lich der Fehlerberichtigung notwendig.

(5) Unbeschadet der gemdR dieses § 3 (Nutzungsrechte) eingeréiumten
Nutzungsrechte verbleiben sdmtliche Rechte an der VolP-Software bei
Implement bzw. dem Hersteller/ Anbieter der VolP-Software.

(6) Soweit der Hersteller/Anbieter der VolP-Software dem Kunden
zusatzlich zu oder anstelle von Implement Nutzungsrechte an der VolP-
Software einrGumt, vereinbaren die Parteien die Einbeziehung der
diesbezuglichen Bedingungen des Herstellers/Anbieters der VolP-Software
im Wege eines echten Vertrages zugunsten Dritter. Die betreffenden
Bedingungen des Herstellers/Anbieters der VolP-Software werden dem
Kunden mit dem Angebot von Implement zur VerfiUgung gestellt bzw.
bekannt gegeben.

Teil II:
Mitwirkungspflichten des Kunden

§ 4. Systemanforderungen

(1) Fur den Betrieb der VolP-Software missen bestimmte, im Angebot von
Implement und/oder den Leistungsbeschreibungen zur VolP-Software
beschriebene Systemanforderungen erfullt sein.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die von Implement und/oder dem
Hersteller/ Anbieter der VolP-Software vorgegebenen Systemanforderungen
wdahrend der Laufzeit des Vertrages zu erfullen.
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§ 5. Sonstige Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, die VolP-Software ohne Absprache mit
Implement in einer anderen als der bei Abschluss dieses Vertrages
mafgeblichen Systemumgebung zu betreiben.

(2) Der Kunde hat Implement Méangel und Stérungen an der VolP-Software
unverzuglich anzuzeigen Der Kunde soll dabei moéglichst detailliert die
Symptome, Einsatzbedingungen, und vorausgegangene Anweisungen an
die VolP-Software beschreiben. Der Kunde soll sich fur die Anzeige und
Stérungen des von Implement bereitgestellten Ticketsystems bedienen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, Implement in dem zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen nach diesem Vertrag erforderlichen Umfang Zugang zu den
R&umlichkeiten, in denen die VolP-Software betrieben wird, sowie Zugriff auf
die VolP-Software, erforderlichenfalls Uber einen Remote-Zugriff, zu
gewdhren.

Teil lll;
Gewdhrleistung und Haftung

§ 6. Aufrechterhaltung der Gebrauchstauglichkeit

(1) Implement st verpflichtet, die VolP-Software wd&hrend der
Vertragslaufzeit in dem zum vertraglich vereinbarten Gebrauch geeigneten
Zustand zu erhalten. Hierzu wird Implement regelmdaRige Uberprifungen der
und Wartungsarbeiten an der VolP-Software durchfuhren sowie die von den
Herstellern/Anbietern der VolP-Software oder von Implement selbst
bereitgestellten Updates und Patches aufspielen.

(2) soweit wahrend dieser Uberprufungen und/oder Wartungen bzw. des
Aufspielens die Nutzung der VolP-Software nicht oder nur eingeschrdnkt
moglich ist, stimmen sich die Parteien hinsichtlich des Zeitpunkts, zu dem die
Uberprafungen und/oder Wartungsarbeiten und/oder das Aufspielen
erfolgen soll, ab.

(3) Implement wird dem Kunden eine Einschétzung zu der fir die Stérungs-
oder Fehlerbeseitigung voraussichtlich bendtigten Zeit geben. Sobald faur
Implement erkennbar ist, dass die geschdatzte Zeit nicht eingehalten werden
kann, wird sie dies dem Kunden mitteilen.

(4) Die zur Stérungs- und Fehlerbeseitigung erforderlichen Leistungen
erbringt Implement nach ihrer Wahl. Implement kann auftretende Stérungen
und Fehler insbesondere durch eine der folgenden MaRnahmen beseitigen:

(a) Bereitstellung von Softwarebestandteilen (sog. Patches) oder
vollsténdiger Software-Anwendungen auf Datentrdgern oder online zum
Download, einschliel3lich der Installation,
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(b) stérungsbeseitigung Uber einen Remote-Zugriff (siehe TeilA§ 9
(Remote-Zzugriff)) auf das IT-Systems des Kunden,

(¢) Vorschiag an den Kunden zur Umgehung der Stérung oder des Fehlers
oder zur Stérungs- oder Fehlerbeseitigung.

(5) Der Kunde hat Méngel unverziglich Implement anzuzeigen. Dabei soll
der Kunde den Mangel mdglichst detailliert unter Beschreibung der
Symptome, der Einsatzbedingungen, vorausgegangener Anweisungen an
die VolP-Software schildern. Der Kunde soll sich dazu des von Implement
bereitgestellten Ticketsystems bedienen.

§ 7. Ausschluss verschuldensunabhéingiger Haftung

Die verschuldensunabhdngige Schadensersatzhaftung far Mdngel, die
bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

AVB Cloud-Telefonie 15



" Dein IT-Systemhaus und Apple Premium Partner im Siidwesten.

|m plemenm Premium Systemhaus St. Ingbert

Part . .
ariner www.implement-it.de

C. Telefonie

Teil I:
Tarife und Flatrate

§1. Tarife und Tarifoptionen

(1) Implement bietet die Telefonie zu verschiedenen Tarifen und mit
verschiedenen Tarifoptionen an. Der vom Kunden gewdhlte Tarif und die
vom Kunden gewdhlten Tarifoptionen sowie deren Einzelheiten ergeben sich
aus dem Angebot und der Auftragsbestdtigung von Implement sowie der
Leistungsbeschreibung zur Telefonie, die dem Kunden von Implement zur
Verfligung gestellt und die wesentlicher Bestandteil des Vertrages werden.

(2) soweitin der Beschreibung der Tarifoptionen vorgesehen, ist der Kunde
wdahrend der Laufzeit des Vertrages berechtigt, Tarifoptionen hinzuzubuchen
oder mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum Monatsende zu ktndigen.

§ 2. Flatrate

(1) Implement bietet als Tarifoption, ggfs. gegen ein zusdtzliches Entgelt,
Flatrates fUr Telefonate in Festnetz- und Mobilfunknetze an.

(2) Flatrates werden nur fur die Ubliche gewerbliche Nutzung gewdhrt.
Vorbehaltlich einer ausdrucklichen, abweichenden Vereinbarung in Textform
Uberschreiten insbesondere, ohne hierauf beschrankt zu sein, die folgenden
Nutzungen das Ubliche Mald und sind nicht gestattet: der Betrieb eines
Callcenters, das Angebot von telekommunikationsgestitzten Diensten
und/oder Telekommunikationsdiensten, Massenkommunikation (z. B. SMS
oder Fax) und Telefonmarketing. Uberschreitet der Kunde mit der Nutzung
der Flatrate das ubliche Mal, ist Implement berechtigt, die Flatrate
unabhdngig vom Vertrag im Ubrigen aus wichtigem Grund zu kundigen.

Teil II:
Rufnummer und Rufnummernportierung

§ 3. Rufnummern, Notrufe

(1) Implement stellt dem Kunden im Rahmen der Telefonie
Festnetznummern zur Verfigung.

(2) Bei der Beantragung der Festnetznummer fir den Kunden gibt
Implement die vom Kunden mitgeteilte Standortadresse an.

(3) Vvon der Festnetznummer getdtigte Notrufe werden nur an die fur die
Standortadresse zusténdige Notrufstelle vermittelt. Wird der Dienst von einer
anderen als der Standortadresse genutzt (sog. nomadische Nutzung), ist
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Implement nicht verpflichtet, Notrufe an die fur die Adresse der tatséchlichen
Nutzung zusténdig Notrufstelle zu vermitteln.

§ 4. Rufnummernportierung

(1) Vverfugt der Kunde bereits Uber eine Festnetznummer, erfolgt auf
Wunsch des Kunden die Portierung dieser Festnetznummer nach den
gesetzlichen Vorgaben.

(2) Der Kunde ist berechtigt, I&éngstens bis einen Monat nach Beendigung
dieses Vertrages die Portierung der von Implement zur Verfigung gestellten
oder zu Implement portierten Festnetznummer zu verlangen. Die Portierung
an den neuen Telekommunikationsanbieter erfolgt nach den gesetzlichen
Vorgaben. Sofern der Kunde nicht eine Portierung zu einem friheren
Zeitpunkt verlangt, erfolgt die Portierung unverziglich nach Beendigung
dieses Vertrages oder, wenn der Vertrag im Zeitpunkt des
Portierungsverlangens bereits beendet ist, unverziglich nach Zugang des
Portierungsverlangens.

Teil llI:
Mitwirkungspflichten des Kunden

§ 5. Systemanforderungen

(1) zur Erbringung der Telefonie mussen bestimmte, im Angebot von
Implement  und/oder der Leistungsbeschreibung beschriebene
Systemanforderungen erfullt sein.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die von Implement und/oder dem
Hersteller/Anbieter der Telefonie vorgegebenen Systemanforderungen
wdahrend der Laufzeit des Vertrages zu erfullen.

§ 6. Kompatible Endgercite

(1) zur Nutzung der Telefonie missen kompatible Endgerate eingesetzt
werden. Die Voraussetzungen fur die Kompatibilitdt sind im Angebot
und/oder in der Leistungsbeschreibung angegeben.

(2) vorbehaltlich einer ausdricklichen abweichenden Vereinbarung in
Textform ist die Bereitstellung von Endgerdten nicht Gegenstand des
Vertrages.
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Teil V:
Laufzeit und Kindigung

§ 7. Vertragslaufzeit und ordentliche Klindigung

(1) Vorbehaltlich einer ausdricklichen, abweichenden Vereinbarung in
Textform lGuft der Vertrag fur Festnetztelefonie auf unbestimmte Zeit.

(2) Der vertrag kann von jeder Partei mit einer Frist von einem Monat
ordentlich gekundigt werden.

§ 8. Kiundigung aus wichtigem Grund

Das Recht der Parteien zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

§ 9. Teilkiindigungen

(1) Hat der Kunde mehrere Vertrdge Uber Telefonie abgeschlossen, ist
berechtigt, jeden Vertrag unabhdngig vom Bestand der Ubrigen Vertrdge
ordentlich zu kindigen. Ist Implement die Erflllung eines oder mehrerer der
ungekundigten Vertrdge in Folge des Wegfalls der gekundigten Leistung
nicht mehr maéglich, ist Implement berechtigt, den oder die betreffenden
Vertrdge mit Wirkung zum Beendigungszeitpunkt des vom Kunden
gekundigten Vertrages zu kindigen.

(2) vorbehaltlich einer ausdricklichen, abweichenden Vereinbarung in
Textform ist Implement berechtigt einzelne Teilleistungen gesondert aus
wichtigem Grund zu kindigen.
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D. Internetzugang

Teil I:
Internetzugang und Verfagbarkeit

§1. Internetanschluss und Tarife

(1) Implement stellt die Datenanbindung an das Internet einschlieRlich der
IP-Dienstleistung (IPv4) zur Ubermittlung von IP-Pakten vom und zum
Internet bzw. zur Anbindung eines IP-kompatiblen Kundennetzwerks (LAN)
zur VerfUgung und bietet hierfGr, abhdngig von der Verfugbarkeit am
Standort des Kunden, verschiedene Tarife an. Der vom Kunden gewdhlte Tarif
sowie dessen Einzelheiten ergeben sich aus dem Angebot und der
Auftragsbestatigung von Implement sowie der Leistungsbeschreibung zum
Internetanschluss, die dem Kunden von Implement zur Verflgung gestellt
und die wesentlicher Bestandteil des Vertrages werden.

(2) Die Leistungen von Implement beschrdnken sich auf die Vermittlung der
vom Kunden initilerten Datenkommunikation zwischen dem Anschluss des
Kunden und dem Ubergabepunkt von Implement an das Internet. Eine
erfolgreiche Weiterleitung von Informationen von oder zu dem Kunden
angesprochenen Zielrechner ist von Implement nicht geschuldet.

§ 2. IP-Adressen

(1) Implement richtet als Standard eine feste, &ffentlich erreichbare
Internetadresse (Public IP-Adresse) zur Verwendung durch den Kunden ein.

(2) Abhangig vom gewdhlten Tarif, stellt Implement, u. U. gegen Aufpreis,
weitere IP-Adressen zur Verfligung.

§ 3. Verflugbarkeit

Soweit nicht im Angebot und/oder in der Leistungsbeschreibung eine
abweichende Verfugbarkeit angegeben ist, ist Implement verpflichtet, den
Internetanschluss mit einer Verfagbarkeit von 97,0 % im Jahresdurchschnitt
bereitzustellen.

Teil ll:
Bereitstellung, Mitwirkung des Kunden

§ 4. Bereitstellung und Inbetriebnahme

(1) Die Bereitstellung des Internetanschlusses setzt eine
Teilnehmeranschlussleitung (TAL) mit schaltbarer Endleitung voraus. Die TAL
wird vom Implement bei dem jeweiligen Netzbetreiber/Carrier beauftragt.
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(2) vorbehaltlich einer ausdricklichen abweichenden Vereinbarung in
Textform erfolgt die Bereitstellung des Internetanschlusses durch den
jeweiligen Netzbetreiber/Carrier innerhalb von 15 Werktagen (Montag -
Freitag) an einem Werktag.

(3) Implement ist verpflichtet, den Internetanschluss Innerhalb von zwei
Werktagen (Montag - Freitag) nach Mitteilung der Bereitstellung durch den
jeweiligen Netzbetreiber/Carrier zu aktivieren.

§ 5. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die schaltbare Endleitung fur die
Bereitstellung und Inbetriebnahme des Internetanschlusses sowie die
erforderlichen, DSL-kompatiblen Endgeréte (sog. Customer Premise
Equipment (CPE)) rechtzeitig zur Verfigung zu stellen.

(2) verletzt der Kunde schuldhaft seine Mitwirkungspflichten, ist er zum
Ersatz der hierdurch entstandenen Schdden von Implement verpflichtet. Dies
beinhaltet insbesondere den Ersatz derjenigen Kosten fur Servicetechniker,
die fur einen zusatzlichen Technikereinsatz entstehen, weil eine schaltbare
Endleitung und/oder ein CPE fehlte.

Teil 1l
Entstérung

§ 6. Entstérung

(1) Implement ist verpflichtet, nach erfolgreicher Inbetriebnahme des
Internetanschlusses auftretende Stérungen im Rahmen der technischen
Moglichkeiten und Verfugbarkeiten zu beseitigen. Stérungen sind technisch
bedingte Unterbrechungen oder Beeintrdchtigungen der physikalischen
Leitungsverbindung im Verantwortungsbereich von Implement.

(2) Implement erbringt die Leistungen zur Entstérung nach den
anerkannten Regeln der Technik unter Bertcksichtigung der ihm bekannten
Richtlinien der jeweiligen Netzbetreiber/Carrier.

§7. Entstorzeiten

(1) Vorbehaltlich einer ausdricklichen abweichenden Vereinbarung in
Textform gilt eine Entstorzeit von 24 Stunden.

(2) Entstérzeit ist die Zeit, innerhalb der eine vom Kunden gemeldete
Stérung zu beheben ist. MalRgeblich fur den Beginn der Entstdrzeit ist der
Zeitpunkt, zu dem Implement nach Durchfihrung einer technischen
Vorprufung in Bezug auf die jeweilige Stérungsmeldung dem Kunden mitteilt,
dass eine Entstérung eingeleitet wurde bzw. wird.
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§ 8. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) DerKunde istim Rahmen der Entstérung verpflichtet, Implement in dem
zur Entstérung erforderlichen Umfang mitzuwirken, insbesondere Zugang zu
den RéAumlichkeiten des Kunden, in denen die CPE betrieben wird, sowie
Zugriff auf den Internetzugang, erforderlichenfalls UGber einen Remote-
Zugriff, zu gewdhren.

(2) solange der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt, wird
die Entstorzeit ausgesetzt.
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